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Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, og Popermos vedteaegt,
som findes pa popermo.dk.

Det er en betingelse for forsikringen
- at du eller din egtefeelle/registrerede partner/samlever er medlemsberettiget i en af Popermos med-
lemsgrupper beskrevet i Popermos vedtaegter.

- at den forsikrede bil er til eget eller egtefzelles/registreret partners/samlevers personlige brug.
- at den forsikrede bil kun lejlighedsvis og uden betaling overlades til andre.

Popermo er et dansk medlemsejet forsikringsselskab og er medlem af Garantifonden for skadesforsik-
ringsselskaber.

Ansvar og kasko

1 Hvem er sikret

1.1 Forsikringen dakker forsikringstager og andre, som har forsikringstagers tilladelse til at bruge eller
fore bilen.

1.2 Virksomheder, der har bilen til reparation, service o.l., er deekket ved kgrselsskader, nar kgrslen sker
i forsikringstagers interesse.

1.3 Ved salg af bilen er ny ejer deekket af forsikringen i tre uger efter ejerskifte, hvis ny ejer ikke er daek-
ket af egen forsikring for samme bil.

7]

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, medmindre det fremgar af denne, at
ejerskiftet fgrst sker pa tidspunktet for overdragelse/levering fra salger til kgber.

1.3.1 Ny ejer hafter for eventuel selvrisiko pa forsikringen.

1.4 Afleveres bilen tilbage til leasingejer, ophgrer kaskoforsikringen pa det tidspunkt, hvor afleveringen
sker.

1.5 Hvis forsikringstager ikke kan fa erstatning som fglge af en deekningsundtagelse, kan en anden rettig-

hedshaver (f.eks. panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning. Forsikringsaftalelovens § 54 er
herved fraveget.

Popermo | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser nr. 2-71

@ popermo


https://www.popermo.dk/dk/om-os/vaerdier-og-fakta/

2 Hvor deekker forsikringen

2.1 Ansvarsforsikringen deekker i Danmark og i de lande, der er tilsluttet grgntkortordningen i henhold
til de pagzldende landes lovgivning.

@ro

Det grgnne kort er dokumentation for, at bilen er ansvarsforsikret. Det grgnne kort bruges primaert 0O
i lande uden for EU. Laes mere pa dfim.dk.

2.1.1 Kaskoforsikringen daekker i Danmark og i deekningsomraderne, der fremgar af det rgde
kort.

Det rgde kort omfatter vejhjeelp m.m. i udlandet, ndr forsikringstager har tegnet kaskoforsikring. 0
Laes mere pa sos.eu.

2.1.2 Retshjaelpsforsikringen daekker i Danmark. | det rgde korts deekningsomrade daekkes i ind-
til 3 maneder fra afrejsedato.

3 Undtagelser

3.1 Forsikringen daekker ikke skader, der er en direkte eller indirekte fglge af krig, krigslignende handlin-
ger eller forhold, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige uroligheder samt jordskeelv eller andre
naturforstyrrelser.

Forsikringen daekker dog, hvis sadanne forhold indtraeffer i det land, jf. punkt 2, hvori forsikrede ophol-
der sig pa rejse uden for Danmark i indtil en maned efter konfliktens eller naturkatastrofens udbrud.
Det forudsaettes, at der ikke foretages kgrsel til et land, der allerede befinder sig i en af de naevnte situa-
tioner, og at sikrede ikke selv deltager i handlingerne.

3.2 Forsikringen daekker ikke skader, der sker ved udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

3.3 Forsikringen daekker ikke skader eller udbredelser af skader, der er en direkte eller indirekte fglge af
NBCR-terror.

NBCR-terror 0
Terrorangreb, hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.

Hvis Terrorforsikringsradet treeffer afggrelse om, at der er indtradt en NBCR-terrorhandling, ydes der
erstatning fra den statslige erstatningsordning for NBCR-terrorskader pa brandforsikrede genstande,
som er omfattet af loven.
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4  Arligt kilometerforbrug

Prisen tager udgangspunkt i det oplyste arlige kilometerforbrug.

4.1 Ved forsikringens start
Ved kgb af forsikringen skal Popermo have besked om bilens kilometerstand og det forventede arlige
kilometerforbrug. Disse oplysninger vil fremga af policen.

4.2 Lgbende justering og oplysningspligt

Forsikringstageren er forpligtet til at give besked til Popermo, hvis det arlige kilometerforbrug sendres i
forhold til det, der blev oplyst ved forsikringens start. Z£ndringer i kilometerforbruget kan pavirke prisen
pa forsikringen, da kgrselsomfanget har indflydelse pa risikoen. Z£ndring af forsikringens oplysninger om
kilometerforbruget sker fgrst med virkning fra den dag, Popermo far besked om andringen.

4.3 Ved skade

Bilens kilometertaeller skal aflaeses, hvis der sker en skade. Hvis det faktiske kilometerforbrug overstiger
det oplyste, kan erstatningen nedsaettes forholdsmaessigt eller kraeves tilbagebetalt. Det vil sige, at er-
statningen svarer til forholdet mellem den betalte pris og den pris, der skulle have vaeret betalt for for-
sikringen.

Hvis der sker en ansvarsskade, har Popermo pa samme made ret til at kraeve udbetalte belgb tilbagebe-
talt. Det maksimale fradrag i erstatningen kan hgjst vaere 50.000 kr. (2025) pr. skade.

4.4 Popermo har ret til at indhente oplysning om bilens kilometerstand

For at sikre korrekt prisberegning kan Popermo til enhver tid anmode om dokumentation for kgretgjets
kilometerstand, f.eks. ved hjeelp af synsrapporter, servicehistorik eller kontroloplysninger fra synshaller
og vaerksteder. En sadan kontrol kan gennemfgres ved skadesanmeldelse eller ved fornyelse af forsikrin-
gen.

Hvis Popermo modtager oplysninger om, at bilen har kgrt leengere end det kilometerforbrug, der frem-
gar af policen, forbeholder Popermo sig ret til at 2endre policen til det korrekte kilometerforbrug. Pa den
made minimeres risikoen for, at forsikringstageren far nedsat erstatningen, hvis der sker en skade.

5 Motorlgb, gvelseskgrsel m.m.

Forsikringen daekker skade, som opstar under orienterings-, palideligheds- og gkonomilgb eller traening
dertil, under forudsatning af:

e atkgrslen foregar i Danmark.

e  at Justitsministeriet/Politiet har givet Igbstilladelse til det enkelte Igb, hvis en sadan kraeves.
e at foreskrevne Igbsregler overholdes.

e atderikke er tale om terraenkgrsel.

e at kgrslen ikke sker som led i et internationalt Igb (f.eks. rally).

Forsikringen daekker gvelseskgrsel (glatfgre- og mangvrekgrsel eller lignende) pa steder i Danmark god-
kendt af politiet og afspeerret til formalet, hvis kgrslen foregar under instruktion af godkendt kgrelaerer,
motororganisation eller tilsvarende sagkyndig.

Forsikringen daekker ikke konkurrencekgrsel, herunder enhver anden kgrsel pa bane end dem, der er
naevnt i naervaerende punkt.
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6 StilstandeorSikring (N&r det fremgar af policen)

6.1 Stilstandsforsikringen daekker kaskoskader, jf. punkt 9.
6.2 Forsikringen daekker ikke

e Kaskoskader, der sker under kgrsel.
e  Ansvarsskader.

7  Pristrin

7.1 Nar forsikringen kgbes, fastsaetter Popermo prisen og pristrinet efter skadeshistorik og det antal ar,
forsikringstager har haft bil eller motorcykel.

Nye forsikringstagere under 21 ar starter pa pristrin to, nye forsikringstagere over 21 ar starter pa
pristrin tre. Forsikringen flytter et pristrin for hvert kalenderar, dermed nar nye bilister det billigste

pristrin efter maksimalt tre ar.

7.2 Hvis du er uheldig at fa en skade, stiger prisen for din bilforsikring ikke, jf. dog punkt 25.6.

Ansvarsforsikring

8 Ansvarsforsikring

8.1 Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for skader forvoldt, nar bilen er i brug som motorkg-
retgj, jf. feerdselslovens regler herom.

8.2 Forsikringen daekker ikke

e Skade pa den person, der er fgrer af bilen.

e Skade pa genstande, der tilhgrer forsikringstager, personer i forsikringstagers husstand eller
forer.

e Skade pa tilkoblet campingvogn eller trailer.

@ popermo

Der kan tegnes szerskilt kaskoforsikring for tilkoblet campingvogn eller trailer. 0

e Skade pa dyr og gods, der transporteres i eller pa en tilkoblet campingvogn eller trailer.
e Skade forvoldt ved grov hensynslgs kgrsel.
e Skade, der indtraeffer, mens bilen er udlejet.
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Udlejning 0
Bilen ma ikke lejes ud, dette gaelder ogsa privat udlejning eller udlejning som delebil/lanebil eller lig-
nende. Se ogsa punkt 28.

8.3 Forsikringssummer
| Danmark daekker ansvarsforsikringen med de summer, der er fastsat i faerdselsloven.

| udlandet daekker ansvarsforsikringen med de summer, der er fastsat i de pagaldende lande — dog
minimum med de summer, der geelder i Danmark.

8.4 Selvrisiko

8.4.1 P4 alle ansvarsskader opkraever Popermo den selvrisiko, der fremgar af policen.

8.4.1.1 Er fgreren under 25 ar, opkraever Popermo dog dobbelt selvrisiko, medmindre
fgreren er forsikringstager, dennes aegtefeelle/registreret partner/samlever, registreret
bruger af bilen eller er medlem i Popermo med en bilforsikring.

8.4.1.2 Hvis forsikringstager anmelder en skade, der medfgrer udbetaling fra bade an-
svars- og kaskoforsikringen, opkraever Popermo kun selvrisiko en gang.

8.4.2 Hvis forsikringstager anmelder en skade, hvor tredjemand modtager udbetaling for person-
skade, jf. feerdselslovens §§ 101, stk. 1 og 103, stk. 1, og fgreren af den forsikrede bil er uden
skyld i skaden, opkraever Popermo ikke selvrisiko.

8.5 Moms

For biler, der tilhgrer momsregistrerede ejere eller forsikringstagere, geelder fglgende:

Hvis ejer eller forsikringstager kan medregne moms til den indgaende afgift for udbedring af ansvarsska-
der, lzegger Popermo som udgangspunkt momsen ud over for reparatgr, skadelidte m.fl. Ejer eller forsik-
ringstager har derefter pligt til at godtggre Popermo momsen, i henhold til den procent den pagaeldende
ejer eller forsikringstager har momsfradrag for.

Ka S kOfO I'S | kl’l N g (Nar det fremgar af policen)

9 Kaskoforsikring

9.1 Forsikringen daekker
9.1.1 Skader, der sker pa den forsikrede bil, samt ved tyveri og rgveri.

9.1.2 Tilbehgr, der alene bruges i forbindelse med bilen, med maksimalt 25.000 kr.
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Tilbehor til bilen er

e Fastmonteret tilbehgr, f.eks. navigationsudstyr, multimedieanlaeg og specialfelge.

o Afmonteret tilbehgr, f.eks. tagboks og vinter- eller sommerdak, der opbevares pa bo-
pzlen.

e Tilbehgr, der ikke er beregnet til montering, f.eks. standardvaerktgj, startkabler og mat-
ter.

9.1.3 Ngdvendige transportomkostninger til neermeste reparatgr eller til forsikringstagers saed-
vanlige reparatgr, hvis denne bor inden for 50 km fra uheldsstedet, nar der er sket en skade, der
er dekket af kaskoforsikringen.

Der er mulighed for at tilkpbe Popermo Vejhjzelp, se punkt 19. 0

9.1.4 Ngdvendige udgifter til bilens hjemtransport, hvis bilen kommer til veje efter tyveri og
reveri.

9.2 Forsikringen daekker ikke
9.2.1 Forsaet, spiritus, manglende kgrekort mv.

e Skade, der sker, fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika, medicin eller lig-
nende.

e Skade, der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed.

e Skade, der sker, mens bilen fgres af en person, der ikke har et gyldigt kgrekort, medmin-
dre det godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa kgreferdighed.

e Skade, der sker, nar bilen er behaeftet med mangler, der ggr det uforsvarligt at kgre i bi-
len.

Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger eller jeres agtefaelle/samlever var uvidende om situatio-
nen. Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed.

9.2.2 Skade sket, nar bilen var udlejet uden fgrer.

9.2.3 Skade, der alene er opstaet i bilens mekaniske, elektriske eller elektroniske dele og syste-
mer.

Skaden daekkes dog, hvis den er sket som fglge af brand, eksplosion uden for motoren, lynned-
slag, tyveri, rgveri og haerveerk eller under transport pa eller ved hjzelp af andet befordringsmid-
del.

Eksempler pa elektriske eller elektroniske dele og systemer: motor, transmission, 0
bremsesystem og styrebokse.

9.2.4 Skade pa bilen eller dele deraf under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling,
uanset om denne foretages af reparatgr, forsikringstager eller andre.

9.2.4.1 Skaden dakkes dog, nar den er sket ved kgrsel i forsikringstagers interesse, ved
brand eller i vaskehal, nar vaskeinstruktionen i vaskehal er overholdt.

Popermo | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser nr. 2-71 9



9.2.5 Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning (f.eks. taering, rust og frostpavirkning) eller

den forringelse af bilen, der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser og lig-
nende.

Vejrligets pavirkning og slitage: 0
Kan f.eks. veere kosmetisk beskadigelse som atsning fra fugleklatter, harpiks, overfladiske ridser i lakken
og kamera, ridser fra vinduesviskere og isskrabere pa ruderne eller f.eks. misfarvning, tilsmudsning,
svidning, pletter mv. pa bilens interigr og lignende.

9.2.6 Tyveri af braendstof.

9.2.7 Glemte, tabte eller forlagte genstande, der hgrer til bilen, f.eks. bilnggler.

9.2.8 Vaerdiforringelse, afsavn af bil og andre indirekte omkostninger.

Der er mulighed for at kgbe tilvalgsdaekningen Bilafsavn og veerdiforringelse, se punkt 17. 0

9.2.9 Skade, som forsikringstager kan kraeve erstatning for gennem anden forsikring, garanti,
abonnement eller lignende, herunder fabrikations- eller konstruktionsfejl og reklamationsret.

9.2.10 Konfiskation eller bortkomst.
9.3 Selvrisiko
9.3.1 Ved alle kaskoskader opkraever Popermo den selvrisiko, der fremgar af policen.
9.3.1.1 Er fgreren under 25 ar, opkraever Popermo dobbelt selvrisiko, medmindre fgre-
ren er forsikringstager, dennes agtefaelle/registreret partner/samlever, registreret bru-

ger af bilen eller er medlem i Popermo med bilforsikring.

9.3.1.2 Ved udskiftning af bilens forrude, medmindre du har kgbt tilvalget Udvidet Glas-
forsikring, jf. punkt 15, hvor der geelder en szerlig selvrisiko.

9.3.1.3 Hvis forsikringstager anmelder en skade, der medfgrer udbetaling fra bade an-
svars- og kaskoforsikringen, opkraever Popermo kun selvrisiko en gang.

9.3.1.4 Ved skade, der vedrgrer Retshjaelpsforsikringen, jf. punkt 12, geelder der en saer-
lig selvrisiko.

9.3.2 Ved fglgende skader opkraever Popermo ikke selvrisiko:

e  Reparation af stenslag pa bilens forrude.

0

Der er tale om en reparation af forruden, nar ruden ikke udskiftes.

e Nar bilen er overladt i varetaegt til reparatgr eller forhandler, der har et relevant CVR-
nummer.

e Nar den ansvarlige kendte modparts erstatningspligt bortfalder, jf. lov om erstatningsan-
svar, kapitel 2.

e Nar en dgmt ansvarlig modpart ikke kan betale Popermos udgifter.
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e Ved tyveri af nummerplader, fastgjort efter Motorstyrelsens krav til fastggrelse, tilhg-
rende den forsikrede bil, opkraeves ikke selvrisiko. Ved andre eventuelle skader pa bilen
som fglge af nummerpladetyveriet opkraves selvrisiko.

@ popermo

o

Bruger du redningsforsikringen, f.eks. hvis du far behov for vejhjeelp i forbindelse med en
punktering i udlandet, opkraever Popermo ikke selvrisiko.

Der er mulighed for at tilkpbe Friskadeforsikring, se punkt 14.

9.4 Erstatning
Erstatningen kan opggres pa fglgende mader:

9.4.1 Reparation

9.4.1.1 Ved reparation skal bilen saettes i samme stand som fgr skaden. Erstatningen
omfatter udelukkende reparation af den eller de beskadigede dele.

Popermo kan anvise reparatgr.

Popermo kan anvise leverandgr af reservedele, som i al veesentlighed svarer til
det beskadigede.

9.4.1.2 Forsikringen daekker ikke

9.4.1.2.1 Hvis ejer eller forsikringstager kan medregne moms til den indgaende
afgift for udbedring af kaskoskader, opggres skaderne eksklusive moms. Det
pahviler derfor ejer eller forsikringstager selv at betale moms til reparatgren i
henhold til den procent, den pageeldende ejer eller forsikringstager har moms-
fradrag for. Ved kontanterstatning traekkes moms fra erstatningsbelgbet.

9.4.1.2.2 Merudgifter til reparation, som er foretaget uden for normal arbejds-
tid.

9.4.1.2.3 Pgede udgifter som fplge af, at det ikke er muligt at fremskaffe reser-
vedele, f.eks. fordi reservedelen er udgaet.

9.4.1.2.4 Forbedring af bilen som fglge af ngdvendig udskiftning af slidte eller
terede dele.

9.4.1.2.5 Softwareopdateringer, der hos den autoriserede forhandler var til-
gaengelige, men ikke var installeret i bilen pa skadetidspunktet. Ngdvendig soft-

wareopdatering, som alene skyldes skaden, er dekket.

9.4.1.2.6 Farvenuancer i lakken pa bilen.

L7

Forsikringen daekker ikke udbedring af nuanceforskelle i bilens farvelakering, efter at dele af bilen
er lakeret i forbindelse med en skade.
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9.4.1.2.7 D=k eller feelge, som ikke er beskadiget.

Hvis et daek eller en fzelg bliver beskadiget, erstattes kun dette ene deek/denne ene faelg. 0

9.4.1.3 Skader sket hos reparatgr/forhandler
Er skaden sket, mens bilen var overladt eller solgt til reparatgr/forhandler, jf. punkt 1.2

og 1.3, skal reparationer, som kan udfgres pa den pagaeldendes eget vaerksted eller an-
det vaerksted i samme koncern, udfgres til nettopriser.

Skader, som repareres pa andre vaerksteder, erstattes med det belgb, som Popermo
seedvanligvis betaler reparatgren/forhandleren for reparationen.

9.4.2 Nyveerdierstatning

9.4.2.1 Fabriksny bil
Popermo erstatter person- og varebiler med et belgb, svarende til prisen for en fa-
briksny bil af tilsvarende fabrikat, type og argang, som den skaderamte, nar:

e Skaden er sket inden for det fgrste ar efter den fgrste indregistrering.

e Bilen var fabriksny ved kgbet af forsikringen.

e  Taksator har opgjort reparationsomkostningerne til mere end 50 % af bilens ny-
veerdi, og

e  Bilen er registreret til privat person- eller godskgrsel og ikke er leaset.

Hvis bilmodellen, svarende til den skaderamte bil, ikke produceres mere, beregnes ny-
vaerdierstatningen efter den seneste kendte pris for en bilmodel svarende til den ska-
deramte bil. | bilens nyveerdi indgar leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr.

9.4.2.2 Demobil

Demobil: bil med bilforhandlere som fgrste ejer, hvor der er betalt registreringsafgift. 0

Popermo erstatter person- og varebiler med et belgb svarende til prisen for en fabriksny
bil af tilsvarende fabrikat, type og argang som den skaderamte, dog maksimalt den doku-
menterede kgbspris, nar:

e Skaden er sket inden for det fgrste ar efter den fgrste indregistrering.

e  Bilen maksimalt har kgrt 10.000 km, da forsikringen blev kgbt.

e  Taksator har opgjort reparationsomkostningerne til mere end 50 % af bilens ny-
veerdi.

e Bilen er registreret til privat person- eller godskgrsel og ikke er leaset.

Hvis bilmodellen, svarende til den skaderamte bil, ikke produceres mere, beregnes ny-
veerdierstatningen efter den seneste kendte pris for en bilmodel svarende til den ska-
deramte bil. | bilens nyvardi indgar leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr.
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9.4.3 Kontanterstatning
Kan reparation ikke gennemfgres, fastsaettes erstatningen til det belgb, en bil af tilsvarende alder
og stand vil koste mod kontant betaling, nar:

e Reparationsudgiften medfgrer, at Popermo skal tilbyde kontanterstatning, jf. SKAT's
geeldende regler.

e Enstjalen bil ikke er kommet til veje inden fire uger efter, at forsikringstager har an-
meldt tyveriet til Popermo og politiet.

e Popermo vurderer, at det ikke kan betale sig at reparere bilen.

Har Popermo udbetalt kontanterstatning, tilhgrer bilen Popermo.

@ popermo

Der er mulighed for at tilkgbe Bilafsavn og Vaerdiforringelse, se punkt 17. 0

9.4.4 Erstatning for tilbehgr
Popermo kan veaelge at genanskaffe tilsvarende genstande eller at betale kontanterstatning.

9.4.5 Indirekte tab
Forsikringen daekker ikke indirekte tab.

Indirekte tab er f.eks. finansieringsomkostninger eller vaerdiforringelse.

Kaskofordele

10 KaSkOfordele (Forudseetter kgb af kaskoforsikring)

10.1 Lanebil pa fordelsvaerksteder
Benytter du et af Popermos fordelsveerksteder, tilbyder Popermo en lanebil, hvis der er en ledig, nar din
bil skal pa vaerksted efter en skade.

10.2 Tyveri af nummerplader
Tyveri af nummerplader deekkes, hvis nummerpladerne er fastgjort efter Motorstyrelsens krav til fastgg-

relse af nummerplader.
10.3 Reparation af stenslag pa bilens forrude
Reparation af stenslag pa bilens forrude uden opkraevning af selvrisiko. Skal forruden udskiftes, opkrae-

ves selvrisiko. Se evt. tilvalgsdaekningen Udvidet glasforsikring punkt 15.

10.4 Specielt for benzin og dieselbiler

10.4.1 Fejltankning
Forsikringen daekker fglgende i forbindelse med forkert pafyldning af benzin eller diesel:

e T@gmning og rensning af bilens tank og braendstofsystem samt udskiftning af filtre.
e Bortskaffelse af forkert pafyldt braendstof.
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e  Genpafyldning med korrekt braendstof erstattes med 300 kr.
e Assistance i form af bjaergning eller transport til naermeste vaerksted.

10.4.2 Forsikringen daekker ikke

e Tgmning og rensning ved pafyldning af andre vaesker end benzin og diesel.
e Motorskade sket ved kgrsel med forkert pafyldt benzin, diesel eller andre vaesker.

10.4.3 Selvrisiko
Der er ingen selvrisiko pa dakningen

10.4.4 Hvordan beregnes erstatningen

e  Erstatningen beregnes som beskrevet i punkt 9.4.
e Det maksimale erstatningsbelgb pr. skade udggr 5.000 kr.
e Erder kgbt andre forsikringer for fejltankning, deekker vores forsikring subsidizert.

10.5 Specielt for elbiler og hybridbiler
10.5.1 Forsikringen daekker

o Tilbehgr, jf. punkt 9.1.2, der alene bruges i forbindelse med bilen. Tilbehgr er ogsa lade-
kabler til el- og hybridbiler, nar ladekablerne alene anvendes til bilen.

e Skade pa bilens batteri som fglge af en kortslutning i de f@rste 8 ar efter bilens fgrste
indregistreringsdato.

e Skade pa bilens batteri af anden pludselig arsag i de fgrste 8 ar efter bilens fgrste indre-
gistreringsdato.

L7

Hvis du har k@bt Husforsikring eller Sommerhusforsikring i Popermo, har du ogsa fglgende fordel:

Sker der en skade pa en typegodkendt ladeboks, som du ejer eller lejer, i forbindelse med en daeknings-
berettiget skade pa dit hus eller sommerhus, skal du ikke betale selvrisiko. Dette geelder ogsa, selvom
Hus- eller Sommerhusforsikringen har en selvrisiko.

10.5.2 Forsikringen daekker ikke

e Lant, lejet og leaset tilbehgr. Dog daekkes leasede batterier til forsikrede elbiler.

e Skader, der har arsag i fejlopladning eller fejltilslutning af batteri eller ladekabel.

e Skader pa andet end bilens batteri.

e Skader, der er omfattet af garanti eller reklamationsret.

e Skader undtaget under kaskoforsikringens punkt. 9.2 (bilens batteri deekkes dog uanset
punkt 9.2.3).

10.5.3 Selvrisiko
Der er ingen selvrisiko pa daekningen.
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10.5.4 Erstatning

e Dakningen er maksimalt 30.000 kr. pr. skadebegivenhed.
e Erder alene skade pa bilens batterier, er den maksimale dakning 30.000 kr. pr. skade-
begivenhed. Belgbet er inkl. eventuelle udgifter til undersggelse og bortskaffelse.

Redningsforsikring i udlandet

1 1 Det I'Q)de kort (Forudseetter kgb af kaskoforsikring)

11.1 Har du kegbt en kaskoforsikring, har du ogsa en redningsforsikring i udlandet, jf. forsikringsvilkarene
pa det rgde SOS kort, som du kan fa, hvis du ringer til Popermo eller downloader det fra sos.eu

eller popermo.dk.

Q popermo

VORES FORSIKRING

Registreringsattestens del 1 skal altid tages med pa rejser i udlandet. Du behgver ikke medbringe 0
det rgde kort i papirform, men du kan downloade SOS appen til din telefon eller kontakte SOS telefonisk
pa +45 70 10 50 52 ved behov for assistance.

Registreringsattestens del 1 og del 2 0
Skal du kgre i udlandet, kan du ngjes med at tage del 1 af registreringsattesten med. Hvis bade del 1 og
del 2 eri bilen, kan de bruges til omregistrering af bilen. Du bgr derfor kun have del 1 liggende i bilen.

Retshjaelpsforsikring

12 Retshjaelpsforsikring (rorudsztter kob af kaskoforsikring)

Fglgende er ikke en fuldstandig beskrivelse af Retshjeelpsforsikringen. Du kan se mere om Popermos
Retshjalpsforsikring pa popermo.dk/Retshjzelpsforsikring.

Retshjalpsforsikringen daekker udgifter til sagsomkostninger i visse private tvister, nar:

e Der er en konkret og aktuel tvist.

e Du med en vis sandsynlighed kan vinde sagen.

e Sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for en voldgift, og

e Sagen er forsggt Igst i et godkendt klagenaevn eller ved offentlige eller administrative myndig-
heder.

Du skal kontakte en advokat, der sender en ansggning om retshjzelp til Popermo.
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Kan din sag behandles som en sag i den forenklede proces, kan du selv anmelde sagen til os. Se eventu-
elt om din sag kan behandles efter reglerne i den forenklede proces pa domstol.dk

Ring gerne til os pa +45 66 12 94 48 eller send en mail til Popermo@popermo.dk hvis du har spgrgsmal
til Retshjzaelpsforsikringen.

Psykologisk krisehjeelp

13 Psykologisk krisehjaelp

Forsikringen daekker
Psykologisk krisehjzelp, hvis du har haft en daekningsberettiget skade med din bil, og du har vaeret invol-
veret i en af fglgende handelser, som har medfgrt en akut psykisk krise for dig:

e Alvorligt faerdselsuheld.
e Andre skader med bilen, hvor skaden har kostet menneskeliv, eller hvor mennesker har veeret i
overhaengende fare.

Forsikringen daekker behovsbestemt psykologisk krisehjzaelp, dog maksimalt 10.000 kr. pr. person i hus-
standen.

Det er en forudsatning for daekning, at du skal anmelde behovet til os, inden behandlingen szettes i
gang, og behandlingen skal vare begyndt senest 3 maneder efter, at handelsen fandt sted, og vaere af-
sluttet inden for 12 maneder.

Behandlingen skal forega i Danmark hos en psykolog godkendt af Popermo.
Forsikringen dakker ikke:

e Arbejdsrelaterede haendelser.

e Hvis du har modtaget eller har mulighed for at modtage psykologisk krisehjaelp fra anden for-
sikring for samme handelse.

e  Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet, medmindre du pa grund af fysiske eller psyki-
ske arsager ikke selv kan transportere dig derhen.
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14 FriSkadeforSikring (Forudseetter kgb af kaskoforsikring)
14.1 Ved fglgende skadetyper opkraever Popermo ikke selvrisiko:

e Skade som fglge af tyveri og rgveri.

e Skade som fglge af haerveerk.

e Skade som fglge af brand, eksplosion og lynnedslag.

e Skade som fglge af nedstyrtning af genstande pa bilen.

e Skade som fglge af pakgrsel af dyr.

e Skade efter mar, mus og rotter i bilens motorrum, eller interigr.

e Skader sket i selvbetjent vaskehal, nar vaskeinstruktionen i vaskehallen er overholdt.

Ved nedstyrtning skal der vaere tale om genstande, som i frit fald rammer bilen - f.eks. hvis 0
byggematerialer fra et stillads falder ned pa bilen.

15 UdV|det GIanorSikring (Forudsaetter kgb af kaskoforsikring)

15.1 Hvad dakker forsikringen
Nar Udvidet Glasforsikring er kgbt, skal du ikke betale den aftalte selvrisiko som fglge af:

e Udskiftning af glas, hvis det er ngdvendigt. Der geelder dog en seerlig selvrisiko ved udskiftning
af forruden.

e Reparation eller udskiftning af sidespejl, herunder spejlenheder eller lygteenheder. Skader pa
spejl eller lygter, som ngdvendigggr udskiftning af hele spejlenheden eller hele lygteenheden,
er kun en glasskade, nar der ogsa er sket skade pa selve spejl- eller lygteglasset.

Ved udskiftning af bilens forrude, eller bilens glastag geelder der en fast selvrisiko pa 1.500 kr. (indeks
2025).

16 Parkeringsskadeforsikring (Forudsztter kb af kaskoforsikring)

16.1 Betingelser for daekning

e  Bilen skal veere lovligt parkeret.

e Bilen anses kun som parkeret, nar den er hensat, med eller uden fgrer, og anses dermed ikke
for parkeret, nar den holder stille i forbindelse med trafikal standsning, standsning i forbindelse
med ind- og udstigning af bilen eller af- og palaesning af gods.

e Skadevolder er ukendt.
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16.2 Forsikringen daekker
Tilvalget Parkeringsskadeforsikring deekker selvrisikoen ved en kaskoskade, nar:

Skaden er opstaet ved en pakgrsel fra en indkgbsvogn eller et andet kgretgj.
Skaden er opstaet ved slag fra en bildgr.

17

Bilafsavn Og V&rdiforringelse (Forudsaetter kgb af kaskoforsikring)

17.1 Kompensation for afsavn af bil
Ved et deekningsberettiget tyveri/rgveri eller ved en totalskade betaler Popermo kompensation for
afsavn af bil.

17.1.1 Tyveri eller rgveri af bilen
Popermo betaler 500 kr. pr. dag, indtil bilen findes, eller kontanterstatning er udbetalt. Dog mak-

simalt 15.000 kr.

17.1.2 Totalskade af bilen
Popermo betaler 500 kr. pr. dag, indtil kontanterstatning er udbetalt. Dog maksimalt

15.000 kr.

17.1.3 Skader dakket under det rgde kort
Popermo betaler 500 kr. pr. dag i perioden fra forsikringstager afleverer lanebilen i Danmark til

forsikringstagers egen bil er afleveret pa et af Popermos fordelsvaerksteder. Dog maksimalt
15.000 kr.

17.2 Veerdiforringelse

17.2.1 Forsikringen daekker
Erstatning for vaerdiforringelse, nar en bilreparation koster mere end 20 % af prisen for en fa-
briksny bil af samme fabrikat og type.

17.2.2 Forsikringen daekker ikke

e  Erstatning for veerdiforringelse, nar det er mere end tre ar siden, bilen blev registreret
fgrste gang i Danmark eller udlandet.

e  Erstatning for veerdiforringelse for leasede biler.

e  Erstatning for veerdiforringelse, nar Popermo for samme bil har udbetalt nyveerdi- eller
kontanterstatning, se punkt 9.4.2 og 9.4.3.

17.2.3 Erstatningen beregnes efter fglgende regler

e 15 % af reparationsprisen, hvis skaden sker inden for det fgrste ar efter fgrste indregi-
strering i Danmark eller udlandet.

e 10 % af reparationsprisen, hvis skaden sker inden for det andet ar eller tredje ar efter
forste indregistrering i Danmark eller udlandet.
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18 LeaSingforSikring (Forudseetter kgb af kaskoforsikring)

18.1 Afleveringsdaekning
Det er en betingelse for deekning,

e At bilen hgjst ma veere fire ar gammel, regnet fra fgrste indregistreringsdato i Danmark eller i
udlandet, ved leasingperiodens start.

e At service- og vedligeholdelsesaftalen er overholdt.

e At leasingperioden har en varighed af mindst 12 maneder, og

e At kaskoforsikringen har veeret i kraft i hele perioden, og

e Atleasingdakningen harvaeret ikrafti Popermo i mindst tre maneder. | tilfaelde af selskabsskifte
bortfalder kravet, hvis der var kgbt afleveringsdaekning i andet selskab.

Ved genleasing/releasing med en ny bruger skal der vaere udarbejdet en uvildig tilstandsrapport eller
test. Rapporten skal indeholde dokumentation for bilens skader ved leasingaftalens indgaelse. Skader,
som er sket fgr leasingperioden, er ikke daekket under Afleveringsdaekningen.

Afleveringsdaekningen kan ogsa benyttes, hvis bilen afleveres fgr leasingaftalens udlgb, nar forsikringen
har veaeret i kraft 12 maneder eller er overtaget fra et andet selskab, hvor der har veeret tegnet en afleve-
ringsforsikring.

18.2 Forsikringen daekker

e  Pludselige skader pa maksimalt 8.000 kr. inkl. moms pr. skade. Pludselige skader er skader, der
skyldes uforudsete omstaendigheder, og som fgrst konstateres ved aflevering af bilen efter endt
leasingperiode. Ved pludselige skader forstas en skade med gjeblikkelig skadevoldende virkning,
hermed menes, at skaden skal ske pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

e Ved uforudsete omstaendigheder forstas, at skaden skal ske uventet, og at den normalt ikke er
mulig at forudsige eller forebygge.

18.3 Skader

o Det er en betingelse, at skader ved aflevering anmeldes til Popermo, samt at der er udfzaerdiget
en afleveringsrapport, der kan godkendes af Popermo.

e Det er en betingelse for at kunne opna erstatning, at du anmelder det skadeomfang, som lea-
singselskabet har opgjort, og du vedlaegger leasingselskabets skadeopggrelse samt deres fak-
tura. Er skaden begaet af en kendt modpart, skal du derimod, straks efter skaden er opstaet,
anmelde skaden som en kaskoskade, herunder afgive relevante oplysninger om modparten,
f.eks. registreringsnummer.

18.4 Selvrisiko
For Leasingforsikringen gaelder der en selvrisiko pa 5.000 kr. (indeks 2025).

18.5 Forsikringen daekker ikke

e Udbedring af mekaniske skader, der kan kraeves deekket efter service og vedligeholdelsesaftalen
til den af FDM samt Finans og Leasing godkendte standardkontrakt, er ikke omfattet.

e Bortkomne genstande, f.eks. nggler, vinter-/sommerhjul, servicebog og mattesaet.

e Skader og udgifter i forbindelse med genetablering af eventuelt udskiftede dele.
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e  Skader forvoldt af dyr.

e Skader, der sker over tid, f.eks. teering.

e Skader og udgifter i forbindelse med afrensning af folie, reklametekst mv.

e  Udgifter til skadeopggrelse og transportomkostninger samt renggring og klarggring.

18.6 Erstatning

e  Erstatningen kan maksimalt andrage 8.000 kr. inkl. moms pr. skade (indeks 2025) og samlet
maksimalt 40.000 kr. inkl. moms (indeks 2025).

e Skader erstattes med kontanterstatning. Popermo kan vaelge at betale erstatning for punkt 18.2
direkte til leasingselskabet.

e Popermo er ikke forpligtiget til at udbetale erstatning for skaden, hvis du anerkender eller be-
taler leasingselskabets krav uden forudgaende accept fra os.

18.7 Fgrstegangsydelsen

18.7.1 Forsikringen dakker erstatning for leasing fgrstegangsydelse, hvis bilen er under tre ar,
regnet fra fgrste indregistreringsdato i Danmark eller udlandet.

Leasingaftalen skal vaere indgdet pa standardkontrakt udarbejdet af FDM eller Finans og Leasing.
Det er en betingelse for daekning, at bilen enten er totalskadet eller forsvundet ved tyveri/rgveri,

og at bilen ved tyveri ikke er genfundet inden fire uger efter anmeldelse til politiet og Popermo.

o

En bil er totalskadet, hvis Popermo skal tilbyde kontanterstatning, jf. punkt 9.4.2.

18.7.2 Den del af fgrstegangsydelsen, som ikke refunderes af leasingselskabet, erstattes saledes:

Skade sket i leasingperiodens Erstatning
0 - 12 maneder 100 %
13 - 24 maneder 50 %
25 - 36 maneder 25 %

19 Popermo VGJhJ&lp (Nar det fremgar af policen)

Via samarbejdspartner SOS Dansk Autohjalp (SOS DAH)

19.1 Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker i Danmark (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) for privatbiler under 3.500
kg tilladt totalvaegt. Efterspaendt campingvogn eller trailer er meddaekket efter samme betingelser
som den forsikrede bil.

Selvom forsikringen ikke daekker i udlandet, daekker forsikringen dog pa transitruten E 65 mellem Malmo
og Ystad, samt indtil 25 km syd for den landfaste del af den dansk/tyske graense, se dog punkt 19.2.8.2.
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19.2 Forsikringen daekker
En assistance pr. uheld/driftstop i forbindelse med:

19.2.1 Bugsering til valgfrit vaerksted

Hvis bilen er udsat for skade eller driftstop og ikke kan kgre videre ved egen hjzlp eller repare-
res pa stedet, transporterer SOS DAH bilen til bopael eller til et valgfrit veerksted/adresse i Dan-
mark.

19.2.2 Starthjeelp, braendstofudbringning m.m.

SOS DAH tilstraeber at hjaelpe forsikringstager pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan
kgre videre. Er denne hjzelp ikke tilstraekkelig, tiloydes transport til veerksted efter samrad med
forsikringstager, jf. punkt 19.2.1. Eventuelle udleverede reservedele og braendstof betaler for-
sikringstager kontant.

19.2.3 Dgrabning

Er bilngglen Iast inde i bilen, eller er ngglen blevet vaek, deekkes abning af dgren, hvis SOS DAH
kan ggre det forsvarligt. Hvis ikke, transporterer SOS DAH bilen til naermeste vaerksted i samrad
med forsikringstager, jf. punkt 19.2.1.

19.2.4 Punktering

Ved punktering foretages sa vidt muligt hjulskifte. Ved manglende reservehjul forbeholder SOS
DAH sig ret til at udfgre en ngdtaetning, eksempelvis ved at anvende bilens eget deeklappe-Kkit.
Alternativt transporteres bilen jf. punkt 19.2.1.

19.2.5 Bilruder
Medfgrer en defekt forrude, at det er uforsvarligt at kgre videre, daekker forsikringen bugsering
til veerksted, jf. punkt 19.2.1. Er andre ruder defekte, dakkes de sa vidt muligt af.

19.2.6 Bjergning/fritrackning

Holder bilen i grgften, eller er bilen kgrt fast, assisterer SOS DAH med bjzergning eller fritraek-
ning. Hvis fritraekning sker pa hjemmeadressen, forudsattes det, at der er foretaget tilstraakke-
lig snerydning. Om ngdvendigt transporteres bilen herefter jf. punkt 19.2.1.

19.2.7 Feerdselsuheld
SOS DAH transporterer bilen jf. punkt 19.2.1.

19.2.8 Tyveri/roveri
19.2.8.1 Forsikringen daekker bugsering efter tyveri/rgveri i Danmark, jf. punkt 19.2.1.
19.2.8.2 Forsikringen dakker ikke assistancer efter tyveri/rgveri i udlandet.

19.2.9 Transport mellem veerksteder
SOS DAH foretager ikke bugsering mellem vaerksteder.

19.2.10 Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, vil forsikringstager og medpassagerer, der lovligt
kan veaere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad under forudsaetning af, at
SOS DAH finder det rimeligt.

19.2.11 Fortsazettelse af rejse

Hvis forsikringstager og medpassagerer ikke kan kgre med redderen, refunderer Popermo den
billigste billet til bus, tog, taxa eller feerge. Refusionen ydes til fgrer og eventuelle passagerer,
der lovligt kan veaere i bilen.
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19.2.12 Akut opstaet sygdom

Hvis forsikringstager, som fgrer af den deekkede bil i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kom-
mer til skade, og forsikringstager saledes ikke kan fortsaette kgrslen, sgrger SOS DAH for hjemkgr-
sel af bilen, forsikringstager og eventuelle passagerer til feelles bestemmelsessted. SOS DAH yder
ikke hjeelp ved kroniske lidelser. SOS DAH kan forlange, at forsikringstagers laege dokumenterer
sygdom/tilskadekomst. SOS DAH starter hjemkgrsel af bilen indenfor 24 timer efter bestilling.

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark, jf. punkt 19.1, bliver
bil, forsikringstager og passagerer kgrt til naermeste leege eller behandlingssted.

20

F¢rerp|ad5f0r5ikring (N&r det fremgar af policen)

20.1 Hvem er deekket

Forsikringen daekker fglgerne efter en personskade pa bilens fgrer, nar skaden direkte skyldes et kgrsels-
uheld med den forsikrede bil som det eneste implicerede motordrevne kgretgj. Som kgrselsuheld hen-
regnes ogsa skader, der opstar under ind- og udstigning af bilen.

20.2 Hvad dakker forsikringen
Forsikringen daekker den personskade, fgreren far ved et kgrselsuheld, nar der ikke er mulighed for at fa
erstatning fra en ansvarlig skadevolder eller en ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker:

Udgifter til lzege, medicin og transport i forbindelse med behandling.
Rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling.

Svie og smerte.

Varigt mén, dog mindst 5 %.

Erhvervsevnetab, dog mindst 15 %.

Erstatning for tab af forsgrger til fgrerens efterladte.
Begravelseshjzlp.

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab end naevnt under punkt 20.2.

20.3 Forsikringen daekker ikke:

Hvis fgreren ikke lovligt er i besiddelse af bilen.

Hvis fgreren er pavirket af alkohol, medicin, euforiserende stoffer eller lignende.

Kgrselsuheld, som skyldes forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser, her-
under hvis fgreren bliver dgmt for vanvidskgrsel.

Hvis fgreren ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldes
mangel pa kgrefaerdighed.

Kgrselsuheld opstaet under deltagelse i eller traening til motorlgb af enhver art, uanset punkt 5.
Uheldet sker under transport af gods mod betaling.

Kgrselsuheld, hvis skaden skyldes eller forvaerres af en allerede eksisterende sygdom, sygelig
tilstand, invaliditet, legemsfejl eller fglger af lzegelige indgreb eller behandlinger.

Bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring, eller udlejning.

Fgreren er tilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed, som i er-
hvervsgjemed benytter bilen.
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20.4 Forelggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
Bade forsikrede og Popermo kan forlange, at sagen forelaegges for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring kan vurdere:

e Om en haendelse er egnet til at forarsage personskaden.
e Méngraden efter en tilskadekomst.
e Erhvervsevnetabsgraden efter en tilskadekomst

Den af parterne, der gnsker at forelaegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, betaler alle de
ngdvendige omkostninger hertil.

Har Popermo fastsat en ménprocent og/eller et erhvervsevnetab, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
a&ndrer til fordel for forsikrede, betaler Popermo altid omkostningerne.

20.5 Erstatning

e  Erstatningen bliver opgjort efter de gaeldende regler og satser i erstatningsansvarsloven.

e Erstatningen fra fgrerpladsdaekningen reduceres med den erstatning, forsikrede kan fa fra en
anden ansvarsforsikring, arbejdsskadeforsikring eller efter lov om erstatning til skadelidte vaer-
nepligtige m.fl.

e Beregningen af det belgb, erstatningen/godtggrelsen i givet fald reduceres med, sker for hver
enkelt deekning under forsikringen, dvs. "post for post".

e  Erstatningen fra fgrerpladsdaekningen reduceres ikke i forbindelse med eventuelle erstatnings-
udbetalinger fra andre ulykkesforsikringer.

20.6 Genoptagelse
Mulighederne for genoptagelse fglger de geeldende regler i erstatningsansvarsloven.

Generelle bestemmelser

21 Betaling af forsikringen

21.1 Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger skal ske pa de aftalte be-
talingsdage.

Du modtager opkraevning pa popermo.dk/Min Side, medmindre andet er aftalt. Det er muligt at betale
via Betalingsservice.

Sammen med betalingen opkraever Popermo et betalingsgebyr, der daekker vores ekspeditionsomkost-
ninger ved betalingen. Popermo opkraver ogsa eventuelle afgifter til staten, som f.eks. skadesforsik-
ringsafgift og miljgbidrag.

Du kan se de geldende gebyrer, afgifter, bidrag m.m. pa popermo.dk.
21.2 Betaler du ikke til tiden, sender Popermo en rykker om betaling og oplyser om konsekvenserne af
for sen betaling. Samtidig opkraever Popermo et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-

ger i forbindelse med rykkeren. Du er forpligtet til at betale opkraevnings- og administrationsgebyr for
rykkerbrevet.
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21.3 Betaler du stadig ikke opkraevningen for forsikringen, sletter Popermo forsikringen, og en eventuel
panthaver og myndighederne informeres om forsikringens ophgr.

21.4 Popermo skal ogsa indberette restanceforholdet og forsikringsophgret til DFIM. Du kan se mere pa
dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, din bil er uforsikret jf. faerdselslovens § 106,
stk. 4. DFIM opkraever gebyret og har udpantningsret.

Du kan ikke kgbe en forsikring til et motordrevet kgretgj, for gebyret er betalt til DFIM. Las mere pa
dfim.dk/dagsgebyr.

Bliver forsikringen betalt efter forsikringsophgret, kan der geelde skaerpede vilkar for den nye forsikring,
f.eks. at den skal betales helarligt forud i minimum 2 ar.

Det er dog et krav, at det kan dokumenteres, at bade restancen og gebyret til DFIM er betalt.

22 NemKonto

Popermo bruger hovedsageligt din NemKonto, nar Popermo udbetaler penge til dig. Din NemKonto er
den bankkonto, som de offentlige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om hvilken konto, der er din NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut eller ringe til
NemKonto Support.

Du kan laese mere om NemKonto pa nemkonto.dk.
@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din NemKonto, skal du meddele os det skriftligt.

Nar Popermo bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling af dit CPR-nr. mellem Popermo
og NemKonto systemet.

23 Indeksregulering

Pris, summer og selvrisici reguleres hvert ar 1. januar pa grundlag af “Ignindeks for den private sektor”,
som Danmarks Statistik udarbejder.

Indekset for fgrste kvartal aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Ophgrer udgivelsen af dette indeks, eller &ndres grundlaget for beregningen, kan Popermo forszette
indeksreguleringen pa grundlag af et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Retshjeelpsforsikringens erstatningssum og selvrisikobelgb bliver ikke indeksreguleret.
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24 /ndring af pris og forsikringsbetingelser

Zndrer Popermo i forsikringens vilkar, pris, summer og selvrisici udover sendringerne i punkt 23, kan det
kun ske til udigbet af en forsikringsperiode og kun med respekt af det opsigelsesvarsel, der fremgar af
punkt 25.1

Sker @ndringen i forbindelse med en skade, geelder punkt 25.2.

25 Varighed, opsigelse og ophar

25.1 Forsikringen er tegnet for en etarig periode og forleenges automatisk for yderligere et ar, medmin-
dre den opsiges inden. Bade du som forsikringstager og Popermo kan opsige forsikringen skriftligt med
mindst 30 dages varsel til udlgbet af en forsikringsperiode. Mod et gebyr kan du veaelge at opsige forsik-
ringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned.

25.2 Senest 14 dage efter, at en skade er afsluttet, kan Popermo kraeve skaerpede vilkar, og begge parter
kan opsige forsikringen med 14 dages varsel.

25.3 Opfylder du som forsikringstager ikke betingelserne vedrgrende dit medlemsforhold, se indlednin-
gen, ophgrer forsikringen med virkning fra 1. januar. | varslingsperioden kan du frit flytte forsikringen.

25.4 Ejer du ikke lzengere den forsikrede bil, ophgrer forsikringen. Som forsikringstager skal du hurtigst
muligt give Popermo besked om afhaendelsen.

25.5 Ophgrer forsikringen pa et andet tidspunkt end betalingsdatoen pa policen, regulerer Popermo
prisen forholdsmaessigt fra den dag, policen er ophgrt.

25.6 Hvis du far mange skader pa dine forsikringer

Formalet med en forsikring er at daekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af udgifterne til
skader, og derfor kan du, ved at forebygge skader, hjeelpe med at fastholde prisen pa forsikringen. Det
betyder ogsa, at hvis du har et atypisk skadeforlgb pa din forsikring, kan din forsikring blive a&ndret,
f.eks. sa din pris eller selvrisiko stiger. | sa fald vil du fa besked, inden det sker. Et atypisk skadeforlgb
pa én eller flere af dine/husstandens forsikringer, herunder tilvalgsdaekninger, vil kunne pavirke dine
andre forsikringer, f.eks. i form af prisstigninger, tilfgjelse af klausuler, opsigelse af deekninger/forsik-
ringer og i yderste konsekvens opsigelse af alle dine forsikringer.

26 Flytning og risikoforandring

26.1 Forsikringstager er forpligtet til at give besked til Popermo, nar:

e Det arlige kilometerforbrug andres i forhold til det, der er oplyst pa policen.
e  Forsikringstager eller registrerede bruger skifter navn eller CPR-nr.

e  Forsikringstager eller registrerede bruger flytter til en anden adresse.

e Bilen far anden eller flere faste brugere.
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e Motorstgrrelsen er eller bliver aendret, eller der i gvrigt bliver foretaget konstruktive eendringer
ved motoren, som pavirker motorens effekt, f.eks. ved chiptuning og softwareopdatering.

0

Chiptuning er en andring af motorstyringen pa en bil. Typisk chiptuner man for at opna en
gget motoreffekt.

e Veerdien af den forsikrede bil inklusive udstyr bliver forgget.
e Derigvrigt sker forandring i risikoen, f.eks. bilens anvendelse eller bilen szlges.

26.2 Modtager Popermo ikke de korrekte oplysninger, kan retten til erstatning bortfalde helt eller
delvis i henhold til forsikringsaftalelovens regler.

26.3 Punktet 26.1 kan have betydning for pris eller selvrisiko i op- eller nedadgaende retning.

27 Anmeldelse af skade

27.1 Du skal snarest muligt anmelde skader, og anmeldelsen skal indeholde fyldestggrende oplys-
ninger.

27.2 Tyveri, rgveri, haervaerk og brand skal straks anmeldes til politiet. Er skaden sket i udlandet, skal
skriftlig bekrzeftelse fra det lokale udenlandske politi sendes med skadeanmeldelsen.

27.3 Du ma ikke aftale at betale erstatningskrav. Du ma ikke aftale reparationer uden Popermos ac-
cept. Er det ulovligt eller uforsvarligt at kgre videre med den skaderamte bil, kan mindre reparatio-
ner udfgres.

28 Regres

Regres ved forsat eller grov uagtsomhed

Popermo kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skade efter faerd-
selslovens §104, og som har forvoldt denne med forsaet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan Po-
permo kun krzaeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed efter feerd-
selslovens §108 stk. 2.

Regres ved erstatning til panthaver

Popermo kan kraeve en udbetalt erstatning til panthaver tilbagebetalt, hvis sikredes ret til erstatning helt
eller delvist er bortfaldet, og erstatningen kun udbetales pa grundlag af en panthaverdeklaration, pant-
haverinteresseforsikring mv.

Regres for betalte skader, der ikke er forsikringsdaekket

Popermo kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis Popermo er blevet palagt at betale erstat-
ning for en skade, som ikke er daekket af forsikringen, eller hvor den sikrede ikke har overholdt betingel-
serne i forsikringsaftalen. Det kan f.eks. vaere, hvis:

e Popermo har betalt erstatning til en panthaver.
e Skaden er forvoldt ved forsat eller grov uagtsomhed.
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e Der er afgivet urigtige oplysninger, eller Popermo ikke har faet besked om a&ndringer, der har
betydning for prisen pa din forsikring, jf. punkt 26, f.eks. om kilometerforbrug, eller der foreta-
ges @&ndringer af bilens effekt eller bilens anvendelse.

Regres for skade sket under udlejning

Bilen ma ikke udlejes. Sker det alligevel, er Popermo forpligtet til at kraeve udgiften til skaden refunderet,
hvis den har medfgrt udgifter for Popermo, medmindre det godtggres, at skadens indtraeden eller om-
fang ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med bekendtggrelsen om motorkgretgjer, der udlejes uden
forer.

@ popermo

o

Regres betyder, at Popermo kan kraeve udbetalte erstatningsbelgb tilbagebetalt af ansvarlige
skadevoldere.

29 Forsikring i andet selskab

Er der kgbt forsikring for samme type skade i et andet selskab, er der tale om dobbeltforsikring, og ska-
den skal anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab begraenset deekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme begraens-
ninger for denne forsikring. Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem selska-
berne, som saledes betaler erstatningen i faellesskab.

30 Persondatapolitik samt videregivelse af personoplysninger

30.1 Der henvises til Popermos til enhver tid geeldende politik for behandling af personoplysninger pa
popermo.dk.

Her finder du blandt andet information om:

e Til hvilket formal Popermo behandler oplysninger om dig.
e Hvor oplysningerne bliver registreret, og
e Hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

30.2 Popermo sender sa vidt muligt alle breve til dig via popermo.dk/Min Side. Da Popermo oplyser om
ny post via mail og/eller sms, skal dine oplysninger om mobilnummer og mailadresse til enhver tid veere
opdaterede.

31 Klagemuligheder

Er du uenig i Popermos afggrelse eller utilfreds med den made, som vi har behandlet din sag p3, kan du
kontakte den afdeling, der har behandlet sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige muligheder for
at klage.
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Popermos klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til klageansvarlig@popermo.dk eller skrive til:

Popermo Forsikring GS
C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

Att.: Klageansvarlig

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

e Skadenummer/policenummer.
e Navn og adresse.
e Enredeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen.

ANDRE KLAGEMULIGHEDER

Ankenavnet for Forsikring
@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du indbringe sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Du kan laese om Ankenavnet for Forsikring pa ankeforsikring.dk.

Ankenzvnet for Forsikring opkraever et gebyr, som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i
klagen.

Forsikringsoplysningen
Visse sager kan ikke behandles af Ankenaevnet for Forsikring. Det drejer sig bl.a. om sager, der vedrgrer
en modparts forsikringsselskab, f.eks. en modparts ansvarsforsikringsselskab.

Her kan du i stedet henvende dig til Forsikringsoplysningen, der kan vejlede dig om, hvordan du kan
komme videre med din sag. Laes om Forsikringsoplysningen pa forsikringsguiden.dk/forsikringsoplys-

ningen.

32 Fortrydelsesret

I henhold til lov om forsikringsaftaler, har du som forsikringstager fortrydelsesret efter § 34e og § 34i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fortrydelsesfristens begyndelse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet:

e Ved nytegning regnes fortrydelsesretten fra aftalens indgaelse.
Fortrydelsesretten lIgber tidligst fra det tidspunkt, hvor du skriftligt modtager oplysninger om
fortrydelsesretten og ophgrer 14 dage efter policens ikrafttraedelsestidspunkt.

o | forbindelse med udvidelse af eksisterende forsikring Igber fortrydelsesretten fra aftalens ind-
gaelse og ophgrer 14 dage efter udvidelsens ikrafttraedelsestidspunkt. Der skal hermed ggres
opmaerksomhed p3, at det kun er udvidelsen, der kan fortrydes efter disse regler.
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Fristen pd 14 dage beregnes saledes:

e Modtager du f.eks. policen mandag d. 1., og har du ogséd modtaget oplysning om fortrydelses-
retten denne dato, kan aftalen fortrydes til og med mandag d. 15. Modtager du fgrst oplysning
om fortrydelsesretten pa et senere tidspunkt, f.eks. onsdag d. 3., Igber fristen til og med ons-
dagd. 17.

e Udlgber fristen pa en helligdag, en Igrdag, en sgndag, grundlovsdagen, juleaftensdag eller nyt-
arsaftensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet annulleret, og du skal ikke betale for forsikringen.
Det betyder ogsa, at skader sket i perioden fra, at du har kebt forsikringen, til du fortryder, ikke er deek-
ket af forsikringen.

Hvordan fortryder du
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du give Popermo skriftlig besked om, at du har fortrudt dit kgb.

Du kan give os besked ved at sende et brev eller en mail til:

Popermo Forsikring GS

C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

Mail: Popermo@popermo.dk

Odense, den 1. april 2025

Version 1 - 01032025
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