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Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, og Popermos vedtaegt, som findes pa
popermo.dk.

Det er en betingelse for forsikringen

- at du eller din aegtefeelle/registrerede partner/samlever er ansat i eller pensioneret fra stilling som be-
skrevet i Popermos vedtaegt og popermo.dk.

- at den forsikrede knallert er til eget eller segtefaelles/registreret partners/samlevers eller hjemmebo-
ende bgrns personlige brug.

- at den forsikrede knallert kun lejlighedsvis og uden betaling lanes ud til andre.

Popermo er et dansk forsikringsselskab og er medlem af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Forsikringens hvem, hvad og hvor

1 Hvem er sikret

1.1 Forsikringen daekker forsikringstager og andre, som har forsikringstagers tilladelse til at bruge eller
fore knallerten.

1.2 Virksomheder, der har knallerten til reparation, service o.l., er ikke sikret.
1.3 Ved salg af knallerten er ny ejer daekket af forsikringen i henhold til lovgivningen.

1.3.1 Ny ejer haefter for eventuel selvrisiko pa forsikringen.

2 Hvor dakker forsikringen

2.1 Ansvarsforsikringen deekker i Danmark og i de lande, der er tilsluttet grgntkortordningen i henhold
til de pageldende landes lovgivning.

Det grgnne kort er dokumentation for, at knallerten er ansvarsforsikret. Det fysiske grgnne 0
kort bruges primaert i lande uden for EU. Laes mere pa dfim.dk.

2.1.1 Kaskoforsikringen daekker

e  Forknallert 30 i Danmark.
e Forknallert 45 i Danmark og i de daekningsomrader, der fremgar af det rgde kort. Se ogsa punkt
17.

Det rgde kort omfatter vejhjaelp m.m. i udlandet, nr forsikringstager har tegnet kaskoforsikring. @)
Laes mere pa sos.eu.
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2.1.2 Retshjalpsforsikringen daekker i Danmark. | det rgde korts daekningsomrade daekkes i indtil 3 ma-
neder fra afrejsedato.

Forsikringens gvrige betingelser

3 Betaling

3.1 Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger skal ske pa de aftalte beta-
lingsdage.

Du modtager opkraevning pa popermo.dk/Min Side, medmindre andet er aftalt. Det er muligt at betale
via Betalingsservice.

Sammen med betalingen opkraever vi et betalingsgebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostninger
ved betalingen. Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten, som f.eks. skadesforsikringsafgift og mil-
jobidrag.

Du kan se de geeldende gebyrer, afgifter, bidrag m.m. pa popermo.dk.

3.2 Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling og oplyser om konsekvenserne af for sen
betaling. Samtidig opkraever vi et rykkergebyr, der deekker vores ekspeditionsomkostninger i forbindelse
med rykkeren. Du er forpligtet til at betale opkraevnings- og administrationsgebyr for rykkerbrevet.

3.3 Betaler du stadig ikke opkraevningen for forsikringen, sletter vi forsikringen, og en eventuel pantha-
ver og politiet informeres om forsikringens ophgr.

3.4 Popermo skal ogsa indberette restanceforholdet og forsikringsophgret til DFIM.
Du kan se mere pa dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, din knallert er uforsikret, jf. feerdselslovens
§ 106, stk. 4.

DFIM opkrzaever gebyret og har udpantningsret.

Du kan ikke kgbe en forsikring til et motordrevet kgretgj, fér gebyret er betalt til DFIM.

Lees mere pa dfim.dk/dagsgebyr.

Bliver forsikringen betalt efter forsikringsophgret, kan der galde skaerpede vilkar for den nye forsikring,
f.eks. at den skal betales helarligt forud, i minimum 2 ar.
Det er dog et krav, at det kan dokumenteres, at bade restancen og gebyret til DFIM er betalt.

4 NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi udbetaler penge til dig. Din NemKonto er den lovpligtige
bankkonto, som de offentlige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut eller ringe til
NemKonto Support pa telefon 44 60 63 68.

Du kan laese mere om NemKonto pa nemkonto.dk.
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@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din NemKonto, skal du meddele os det skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling af dit CPR-nr. mellem Popermo og
NemKonto systemet.

5 Indeksregulering

Praemien og selvrisici reguleres hvert ar 1. januar pa grundlag af “lgnindeks for den private sektor”, som
Danmarks Statistik udarbejder.

Indekset for fgrste kvartal aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Ophgrer udgivelsen af dette indeks, eller ndres grundlaget for beregningen, kan Popermo forsaette in-
deksreguleringen pa grundlag af et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Retshjaelpsforsikringens erstatningssum og selvrisikobelgb bliver ikke indeksreguleret.

6 /Zndring af premie og forsikringsbetingelser

Zndrer Popermo i forsikringens vilkar, praemie, summer og selvrisici udover ndringerne i punkt 5, kan
det kun ske til udlgbet af en forsikringsperiode og kun med respekt af det opsigelsesvarsel, der fremgar
af punkt 7.1.

Sker @ndringen i forbindelse med en skade, geelder punkt 7.2.

7 Varighed, opsigelse og ophgr

7.1 Forsikringen er tegnet for en etarig periode og forlaenges automatisk for yderligere et ar, medmindre
den opsiges inden. Bade du som forsikringstager og Popermo kan opsige forsikringen skriftligt med
mindst 30 dages varsel til udlgbet af en forsikringsperiode. Mod et gebyr kan du vealge at opsige forsik-
ringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned.

7.2 Senest 14 dage efter at en skade er afsluttet, kan Popermo kraeve skaerpede vilkar, og begge parter
kan opsige forsikringen med 14 dages varsel.

7.3 Opfylder du som forsikringstager ikke betingelserne vedrgrende ansaettelsesforhold, se indlednin-
gen, ophgrer forsikringen med virkning fra 1. januar. | varslingsperioden kan du frit flytte forsikringen.

7.4 Ejer du ikke laengere den forsikrede knallert, ophgrer forsikringen. Som forsikringstager skal du, hur-
tigst muligt skriftligt, give Popermo besked om afhaendelsen.

7.5 Ophgrer forsikringen pa et andet tidspunkt end betalingsdatoen pa policen, regulerer
Popermo praemien forholdsmaessigt fra den dag, policen er ophgrt.
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8 Flytning og risikoforandring

Flytter du, eller aendres den risiko, der er beskrevet i policen, skal du omgaende give Popermo besked, sa
Popermo kan vurdere, om policen kan fortsaette pa usendrede vilkar.

En @&ndring af risikoen kan f.eks. vaere:
e Hvis knallerten udskiftes, salges eller far ny ejer.
e Ved konstruktive aendringer af knallerten.

e  Huvis veerdien af den forsikrede knallert inklusive udstyr bliver forgget.

Giver du ikke Popermo besked om andringerne, kan det medfgre, at erstatningen nedsaettes eller bort-
falder helt.

9 Anmeldelse af skade

9.1 Du skal snarest muligt anmelde skader, anmeldelsen skal indeholde fyldestggrende oplysninger.

9.2 Tyveri, rgveri, haervaerk og brand skal straks anmeldes til politiet. Er skaden sket i udlandet, skal
skriftlig bekraeftelse fra det lokale udenlandske politi sendes med skadeanmeldelsen.

9.3 Du ma ikke aftale at betale erstatningskrav. Du ma ikke aftale reparationer uden Popermos accept. Er
det ulovligt eller uforsvarligt at kgre videre med den skaderamte knallert, kan mindre reparationer udfg-
res.

10 Regres

Har Popermo betalt en skade, der ikke er deekket af forsikringen, har Popermo regres mod den ansvarlige
skadevolder.

Hvis Popermo har erstattet en skade, som ikke er daekket af forsikringen, har Popermo regres for erstat-
ningsbelgbet.

Regres betyder, at Popermo kan kraeve udbetalte erstatningsbelgb tilbagebetalt af ansvarlige 0
skadevoldere.

11 Forsikring i andet selskab

11.1 Er der kgbt forsikring for samme type skade i et andet selskab, er der tale om dobbeltforsikring, og
skaden skal anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab begraenset deekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, geelder de samme begraensnin-
ger for denne forsikring. Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne,
som saledes betaler erstatningen i feellesskab.
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12 Naturkatastrofer, krig, atomenergi og terror m.m.

12.1 Forsikringen daekker ikke skader, der er en direkte eller indirekte fglge af krig, krigslignende handlin-
ger eller forhold, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige uroligheder samt jordskzaelv eller andre
naturforstyrrelser.

Forsikringen daekker dog, hvis sddanne forhold indtrzeffer i det land, jf. punkt 2, hvori forsikrede ophol-
der sig pa rejse uden for Danmark i indtil en maned efter konfliktens eller naturkatastrofens udbrud.

Det forudsaettes, at der ikke foretages kgrsel til et land, der allerede befinder sig i en af de naevnte situa-
tioner, og at sikrede ikke selv deltager i handlingerne.

12.2 Forsikringen dakker ikke skader, der sker ved udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

12.3 Forsikringen daekker ikke skader eller udbredelser af skader, der er en direkte eller indirekte fglge af
NBCR-terror.

NBCR-terror 0
Terrorangreb hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.

Hvis Terrorforsikringsradet traeffer afggrelse om, at der er indtradt en NBCR-terrorhandling, ydes der
erstatning fra den statslige erstatningsordning for NBCR-terrorskader pa brandforsikrede genstande,
som er omfattet af loven.

13 Persondatapolitik samt videregivelse af personoplysninger

13.1 Der henvises til Popermos til enhver tid geeldende politik for behandling af personoplysninger samt
cookiepolitik pa popermo.dk.

Her finder du blandt andet information om:

¢ til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
¢ hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.
13.2 Popermo sender sa vidt muligt alle breve til dig via popermo.dk/Min Side.

Da Popermo oplyser om ny post via mail og/eller sms, skal dine oplysninger om mobilnummer og mail-
adresse til enhver tid veere opdaterede.

@ popermo

14 Klagemuligheder

Er du uenig i Popermos afggrelse eller utilfreds med den made, som vi har behandlet din sag pa, kan du
kontakte den afdeling, der har behandlet sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige muligheder for
at klage.

Popermos klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til klageansvarlig@popermo.dk eller skrive til:
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Popermo Forsikring GS
C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

Att.: Klageansvarlig

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:
e Skadenummer/policenummer
e Navn og adresse
e Enredeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen.

ANDRE KLAGEMULIGHEDER

Ankenzevnet for Forsikring
@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du indbringe sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Du kan laese om Ankenaevnet for Forsikring og situationer, som erfaringsmaessigt giver anledning til
mange klager pa ankeforsikring.dk.

Ankenavnet for Forsikring opkraever et gebyr, som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i
klagen.

Forsikringsoplysningen
Visse sager kan ikke behandles af Ankenavnet for Forsikring. Det drejer sig bl.a. om sager, der vedrgrer
en modparts forsikringsselskab, f.eks. en modparts ansvarsforsikringsselskab.

Her kan du i stedet henvende dig til Forsikringsoplysningen, der kan vejlede dig om, hvordan du kan
komme videre med din sag. Laes om Forsikringsoplysningen pa forsikringsguiden.dk/forsikringsoplys-
ningen.

Forsikringsdakning og erstatning

15 Ansvarsforsikring

15.1 Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for skader forvoldt, nar knallerten er i brug som
motorkgretgj, jf. feerdselslovens regler.

15.2 Forsikringen daekker ikke
e Skade pa den person, der er fgrer af knallerten.
e Skade pa ting, der tilhgrer forsikringstager, personer i forsikringstagers husstand eller fgrer.
e Skade pa transporterede ting.
e Skade forvoldt ved grov hensynslgs kgrsel.

15.3 Forsikringssummer
| Danmark daekker ansvarsforsikringen med de summer, der er fastsat i feerdselsloven.

| udlandet daekker ansvarsforsikringen med de summer, der er fastsat i de pageeldende lande — dog mini-
mum med de summer, der gelder i Danmark.
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16 Kaskoforsikring

16.1 Forsikringen daekker
16.1.1 Skader, der sker pa den forsikrede knallert, samt ved tyveri og rgveri.

16.1.2 Tilbehgr, der alene bruges i forbindelse med knallerten, erstattes med maksimalt 5.000 kr.

Tilbehgr til knallerten
e  Fastmonteret tilbehgr —f.eks. bagagebokse
o Afmonteret tilbehgr — f.eks. bagagetasker

16.1.3 Ngdvendige transportomkostninger til naermeste reparatgr, eller til forsikringstagers sadvanlige
reparatgr, hvis denne bor inden for 50 km fra uheldsstedet, nar der er sket en skade, der er daekket af
kaskoforsikringen.

16.1.4 Ngdvendige udgifter til knallertens hjemtransport, hvis knallerten kommer til veje efter tyveri
og rgveri.

16.2 Forsikringen daekker ikke
16.2.1 Skade forvoldt ved forseet eller ved grov uagtsomhed.

16.2.2 Skade sket, mens knallertens fgrer var pavirket af alkohol, medicin, euforiserende stoffer el-
ler lignende.

16.2.3 Skade sket, nar knallerten var behaftet med mangler, der gjorde det uforsvarligt at kgre
pa knallerten.

16.2.4 Skade sket, nar fgrer ikke havde gyldigt kgrekort til kgrslen.

16.2.4.1 Forsikringen deaekker dog, nar arsagen til skaden ikke var fgrerens manglende kgrefeerdighed.
16.2.5 Hvis skade ikke er forvoldt som naevnt under punkterne 16.2.1 - 16.2.3, er skaden daekket af for-
sikringen, hvis det kan bevises, at forsikringstager/den faste bruger ikke kendte eller burde have kend-
skab til de beskrevne omstaendigheder.

16.2.6 Skade sket, nar knallerten var udlejet uden fgrer.

16.2.7 Skade, der alene er opstaet i knallertens mekaniske, elektriske eller elektroniske dele og syste-
mer.

Skaden daekkes, hvis den er sket som fglge af brand, eksplosion uden for motoren, lynnedslag, tyveri, rg-
veri og haerveerk eller under transport pa eller ved hjeelp af andet befordringsmiddel.

Eksempler pa elektriske eller elektroniske dele og systemer: Motor, transmission, bremsesystem 0
og styrebokse

16.2.8 Skade pa knallerten eller dele deraf under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling,
uanset om denne foretages af reparatgr, forsikringstager eller andre.
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16.2.9 Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning (f.eks. taering, rust og frostspraengning) eller den
forringelse af knallerten, der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser og lignende.

16.2.10 Tyveri af braendstof.

16.2.11 Tyveri af nummerplader.
Dog dakkes tyveriet, hvis nummerpladerne er fastgjort efter Motorstyrelsens krav til fastggrelse af num-
merplader.

16.2.12 Glemte, tabte eller forlagte genstande, der hgrer til knallerten, f.eks. nggler.

16.2.13 Skade, som forsikringstager kan kraeve erstatning for gennem anden forsikring, garanti, abonne-
ment eller lignende herunder fabrikations- eller konstruktionsfejl og reklamationsret.

16.3 Selvrisiko

16.3.1 Ved alle kaskoskader opkraever Popermo den selvrisiko, der fremgar af policen.
16.3.1.1 Ved skade, der vedrgrer Retshjaelpsforsikringen, geelder en seerlig selvrisiko.
16.3.2 Ved fglgende skader opkraever Popermo ikke selvrisiko

o Nar der alene er tale om tyveri af knallertens nummerplade.
e Nar den ansvarlige kendte modparts erstatningspligt bortfalder, jf. lov om erstatningsansvar.
e Nar en dgmt ansvarlig modpart ikke kan betale Popermos udgifter.

16.4 Erstatning
Erstatningen kan opggres pa fglgende mader:

16.4.1 Reparation

16.4.1.1 Ved reparation skal knallerten saettes i samme stand som fgr skaden. Erstatningen omfatter
udelukkende reparation af den eller de beskadigede dele.

Popermo kan anvise reparatgr.
Popermo kan anvise leverandgr af reservedele, som i al vaesentlighed svarer til det beskadigede.
16.4.1.2 Forsikringen dakker ikke

16.4.1.2.1 Hvis du som ejer eller forsikringstager kan medregne moms til den indgaende afgift for ud-
bedring af kaskoskader, opggres skaderne eksklusive moms. Det pahviler derfor dig som ejer eller for-
sikringstager selv at betale moms til reparatgren i henhold til den procent du som ejer eller forsikrings-
tager har momsfradrag for. Ved kontanterstatning traekkes moms fra erstatningsbelgbet.

16.4.1.2.2 Merudgifter til reparation, som er foretaget uden for normal arbejdstid.

16.4.1.2.3 Pgede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at fremskaffe reservedele, f.eks. fordi re-
servedelen er udgaet.

16.4.1.2.4 Forbedring af knallerten som fglge af ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede dele.
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16.4.1.2.5 Farvenuancer i lakken pa knallerten.

Forsikringen daekker ikke udbedring af nuanceforskelle i knallertens farvelakering, 0
efter at dele af knallerten er lakeret i forbindelse med en skade.

16.4.1.2.5 Farvenuancer efter reparation af knallerten.

16.4.1.2.6 D=k eller felge, som ikke er beskadiget.

Hvis et daek eller en faelg bliver beskadiget, erstattes kun dette ene daek/denne ene falg. 0

16.4.2 Kontanterstatning
Kontanterstatningen fastszettes til det belgb, en tilsvarende knallert med samme alder og stand vil koste
mod kontant betaling, hvis:
e Skaden er sa stor, at reparationsudgiften overstiger knallertens handelsveerdi pa skadetids-
punktet.
e Knallerten efter tyveri ikke er fundet fire uger efter anmeldelse til politiet og Popermo.

Knallerten tilfalder Popermo ved kontanterstatning.

16.4.3 Erstatning for tilbehgr

Stjalet tilbehgr eller skadet tilbehgr, hvor reparation ikke kan betale sig, erstattes efter Popermo valg,
enten ved at genanskaffe tilsvarende genstande eller at betale kontanterstatning.

16.4.4. Indirekte tab

Forsikringen dzaekker ikke indirekte tab.

Indirekte tab er f.eks. finansieringsomkostninger eller vaerdiforringelse. 0

17 Redningsforsikring i udlandet, det r@de kort

17.1 Har du tegnet en kaskoforsikring for knallert 45, har du ogsa en redningsforsikring i udlandet, jf.
forsikringsvilkarene pa det rgde SOS kort, som du kan fa, hvis du ringer til Popermo eller downloader det
fra sos.eu eller popermo.dk.

17.2 Har du tegnet kaskoforsikring for knallert 30, er redningsforsikring under kgrsel i udlandet ikke
omfattet.

Du skal altid tage registreringsattesten med pa rejser i udlandet. Du behgver ikke medbringe det 0
r@de kort i papirform, men kan downloade SOS appen til din telefon eller kontakte SOS telefonisk pa
+45 70 10 50 52 ved behov for assistance.
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18 Retshjalpsforsikring

Fglgende er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjalpsforsikringen. Du kan se mere om Popermos
retshjaelpsforsikring pa popermo.dk/Retshjaelpsforsikring.

Retshjzelpsforsikringen daekker udgifter til sagsomkostninger i visse private tvister, nar:

e der er en konkret og aktuel tvist,

e du med en vis sandsynlighed kan vinde sagen,

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for en voldgift og

e sagen er forsggt Igst i et godkendt klagenzevn eller ved offentlige eller administrative myndig-
heder.

Du skal kontakte en advokat, der sender en ansggning om retshjzelp til Popermo.

Hvis sagen drejer sig om belgb op til 50.000 kr. ogsa kaldet smasager, eller om anerkendelsessggsmal,
kan du selv sende en skriftlig ansggning til os.

Ring gerne til os pa 66 12 94 48 eller send en mail til sikkermail@popermo.dk, hvis du har spgrgsmal til
retshjeelpsforsikringen.

Fortrydelse

19 Fortrydelsesret

I henhold til lov om forsikringsaftaler, har du som forsikringstager fortrydelsesret efter § 34e og § 34i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fortrydelsesfristens begyndelse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet:
e Ved nytegning regnes fortrydelsesretten fra aftalens indgaelse.
Fortrydelsesretten Igber tidligst fra det tidspunkt, hvor du skriftligt modtager oplysninger om
fortrydelsesretten og ophgrer 14 dage efter policens ikrafttraedelsestidspunkt.
o | forbindelse med udvidelse af eksisterende forsikring Igber fortrydelsesretten fra aftalens ind-
gaelse og ophgrer 14 dage efter udvidelsens ikrafttraadelsestidspunkt. Der skal hermed ggres
opmarksomhed p3, at det kun er udvidelsen, der kan fortrydes efter disse regler.

Fristen pa 14 dage beregnes séledes:
e Modtager du f.eks. policen mandag d. 1., og har du ogsa modtaget oplysning om fortrydelses-
retten denne dato, kan aftalen fortrydes til og med mandag d. 15. Modtager du fgrst oplysning
om fortrydelsesretten pa et senere tidspunkt f.eks. d. 3., Igber fristen til og med onsdag d. 17.
e Udlgber fristen pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag, grundlovsdagen, juleaftensdag, nytarsaf-
tensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet annulleret, og du skal ikke betale for forsikringen.
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Det betyder ogs3, at skader sket i perioden fra, at du har kgbt forsikringen, til du fortryder, ikke er deek-
ket af forsikringen.

Hvordan fortryder du
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen, skal du give Popermo skriftlig besked om, at du har fortrudt dit kgb.

Du kan give os besked ved at sende et brev eller en mail til:

Popermo Forsikring GS

C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

Mail: sikkermail@popermo.dk

Odense, den 14. september 2020

Version 3-082022
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