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Det er en betingelse for forsikringen, at du eller din aegtefeelle/registrerede partner/samlever er ansat i eller pensioneret fra

stilling som beskrevet i Popermos vedtaegt og popermo.dk.

Efterlevende aegtefaelle/registreret partner/samlever kan overtage forsikringen.

Grundlaget for forsikringsaftalen og regulering af forholdet mellem parterne er dansk lov, herunder lov om forsikringsaftaler.

Forsikringsbetingelser for Husforsikring

Bestar af daekningerne
Bygningsskade og bygningsbrand
Husejeransvar

Retshjeelp

Du har mulighed for falgende tilvalgsdeekninger
Rad, svamp og insekt

Skjulte rar og stikledninger

Bygning under opfarelse eller til- og ombygning
Udvidet Husforsikring

Daekningerne fremgar af policen.

Popermo er et dansk forsikringsselskab og er medlem af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Husforsikring

1 Hvem er sikret

1.1 Forsikringen omfatter forsikringstager som ejer eller bruger
af den forsikrede ejendom.

2 Hvilke genstande er omfattet

Husejeransvarsforsikringen omfatter ogsa medhjeelp, som
passer ejendommen.

2.1 Forsikringen omfatter:

2.1.1 Den forsikrede ejendoms bygninger pa fundamenter eller
pilotering af ikke-organisk materiale.

Desuden er fglgende omfattet, nar det tilhgrer forsikringstager:

2.1.2 Faste elinstallationer, herunder:

¢ Stikledninger fra hoved-/fzellesledning samt hoved-, forde-
lings- og styringstavler til bygningens elinstallationer

» Kraftinstallationer fra hoved-/feellesledning samt hoved-,
fordelings- og styringstavler til bygningens elinstallationer

o Lysinstallationer, herunder indbyggede installationer og faste
armaturer, men ikke lyskilder

e Solcelleanlzeg pa maksimalt 6,5 kW til egen strgmproduktion
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Faste svagstramsinstallationer i de forsikrede bygninger,

herunder:

e Fastmonterede anleeg til brandmeessig sikring af bygningen
eller dele deraf

¢ Fastmonterede anleeg til tyverisikring af bygningen, herunder
sensorer og strgmforsyning med batteribackup

¢ Internetinstallationer

o Antennekabler inklusive antennestik i bygningen

2.1.3 Fast bygningstilbehar, faste bygningsdele og faste instal-
lationer, som sikrede har vedligeholdelsespligten for, herunder:
e Gas- og brugsvandsinstallationer

e Fjernvarmeinstallationer

o Kloakanleeg

o Grundvandspumper og pumpebrgnde hertil



e Rumtemperatur- og rumventilationsanleeg med veeske,
herunder flernvarme- og centralvarmeanlaeg, olie- og gasfyr,
varmepumpeanlaeg, airconditionanleeg, solfangeranleeg med
vaeske, braendeovne og andre fastmonterede ovne til rumop-
varmning

Rgranleeg til centralstavsuger

Sanitetsanleeg i bygningen, herunder handvaske, badekar,
spa, bideter og wc-kummer

Glas og ruder af andet materiale

kaleskab, komfur, induktions- og glaskeramiske kogeplader,
ovn, emheette/emfang og indbyggede mikrobglgeovne og
fryseskabe)

Fastmonterede udendgrs ngglebokse

Fastmonterede markiser

Udendgrsspa med fast vand- og elinstallation fra bygning

2.1.3.1 Forsikringen omfatter ikke brgnde med en nedgangs-
abning pa 60 cm eller mere i diameter, dreenrgr, septiktanke,
trixtanke, faskiner og lignende.

2.1.4 Gulvbelaegninger, herunder teepper, der er limet fast til et
underlag eller lagt pa et underlag, der ikke kan betragtes som
feerdigt gulv.

2.1.5 Smabygninger pa fuld eller punktstgbt fundament, eller
opfert pa trykimpraegnerede stolper og/eller jernstolper direkte
i jorden, f.eks. carporte, pavilloner, drivhuse, orangerier, ude-
kakkener og legehuse.

2.1.6 Flagsteenger.
2.1.7 Private antenner/parabolantenner inkl. receiver og even-
tuelt tilhgrende mast pa stabt sokkel. Feellesantenne/parabo-

lanlaeg er ikke omfattet af deekningen.

2.1.8 Stgbte eller nedgravede svemmebassiner og svamme-
sger, men ikke over- eller tildeekninger til disse.

3 Forsikringen daekker

Vaskeanleeg og harde hvidevarer (vaskemaskine, tarretumbler,

2.1.9 Hegn, stakitter, plankeveerker og lager opfart pd muret el-
ler stgbt sokkel eller betonblokke, hvor overkanten af soklen er
over jordniveau.

2.1.10 Affaldscontainere og -stativer og postkasse til ejen-
dommen.

2.1.11 Haveskulpturer, der er fastmonterede pa sokkel eller lig-
nende fundament. Vaegmalerier, relieffer, udvendig udsmykning
pa bygningen, men kun for deres handveerksmaessige veerdi.

Daekningen er maksimalt 262.455 kr. (basis 2016) pr. forsik-
ringsbegivenhed.

2.1.12 Haveanleeg, herunder stgttemure, gardbelaegninger

og plankeveerker og stakitter, der ikke er opfart pa muret eller
stabt sokkel. Beplantning erstattes alene med udgiften til
nyplantning, det vil for buske og treeer sige planter, der ikke er
over 4 ar gamle. Hvis der ikke genplantes, betales ikke erstat-
ning.

Daekningen er maksimalt 262.455 kr. (basis 2016) pr. forsik-
ringsbegivenhed.

2.1.13 Ikke monterede bygningsdele

2.1.13.1 Bygningsdele, der befinder sig indendars pa forsik-
ringsstedet, og er beregnet til montering i forbindelse med
mindre reparationer og sma forbedringer af den feerdigopfarte
og beboede ejendom, er deekket saledes:

e Brandskade jf. punkt 3.1

e Vandskade, jf. punkt 3.4

o Vejrligskader, jf. punkt 3.5

2.1.13.2 Tyveri pa forsikringsstedet i indtil 14 dage efter
levering.

2.1.13.3 Daekningen er maksimalt 52.386 kr. (basis 2016) pr.
forsikringsbegivenhed.

Der kan tegnes tilvalgsdeekning, jf. punkt 3.11.

3.1 Brand, lynnedslag og eksplosion m.v.

3.1.1 Dakket er skade pa forsikrede genstande som folge af:

3.1.1.1 Brand.

Brand er lgssluppen og flammedannende ild, der kan
brede sig ved egen kraft.

3.1.1.2 Pludselig tilsodning fra korrekt indrettet anlaeg til rum-
opvarmning.
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3.1.1.3 Lynnedslag, nar lynet er slaet ned i de forsikrede byg-
ninger eller forsikrede genstande pa ejendommen.

3.1.1.4 Eksplosion.

3.1.1.5 Tgrkogning af kedler til opvarmning af rum.
3.1.1.6 Spreengning af luft- og dampteette kedler.
3.1.1.7 Nedstyrtning af luftfartgj eller dele fra dette.

3.1.2 Forsikringen daekker ikke
Skade, der bestéar i svidning, smeltning, smahuller og lgbesod.



3.2 Kortslutning

3.2.1 Dakket er skade pa elektriske ledere eller komponenter
pa grund af kortslutning, induktion, overspaending eller lignen-
de.

3.2.2 Fglgeskade pa apparatet er deekket, nar skaden er sket i
forbindelse med kortslutningsskaden.

3.2.3 Forsikringen dakker ikke

3.2.3.1 Skade, der er daekket af garanti- eller serviceordning.
3.2.3.2 Skade pa grund af fejlkonstruktion, fejlmontering eller
fejltilslutning, forkert udfert reparation eller skade, der sker

under reparation.

3.2.3.3 Skade, der sker pa grund af overbelastning eller brug i
strid med apparatets bestemmelse eller konstruktion.

3.3 Tyveri og haervaerk

3.3.1 Dakket er tyveri og haerveerk.

Haervaerk er skade forvoldt med vilje og i ond hensigt.

3.3.2 Forsikringen dakker ikke
3.3.2.1 Tyveri og heaerveerk begaet af en sikret, medhjeelp, ejen-
dommens beboere, lanere, lejere og andre, der med sikredes

samtykke befinder sig lovligt pa ejendommen.

3.3.2.2 Tyveri af haveanlaeg eller dele heraf.

3.4 Udstrgmning af vaesker

3.4.1 Dakket er skade pé forsikrede genstande som fglge af, at
vand, olie, kgleveeske, damp eller lignende pludseligt strgmmer
ud fra installationer, akvarier og andre beholdere med et rum-
indhold pa 20 liter eller derover.

3.4.2 Forsikringen daekker ikke
3.4.2.1 Skade forarsaget af vand fra nedlgbsrar eller tagrender.

3.4.2.2 Skade som fglge af frostspreengning af rer i utilstreek-
keligt opvarmede bygninger. Skaden er dog deekket, nar
forsikringstageren ikke har haft indflydelse pa arsagen til den
svigtende varmeforsyning.

Med utilstraekkeligt opvarmede bygninger menes bygninger,
hvor temperaturen i rummene er under 14 grader. For at
undgd frostskader pd vandrarene bar alle rum typisk veere
opvarmet til mere end 14 grader. Svigtende varmeforsyning
er forhold, som hverken ejer eller bruger har haft indflydelse
pd. Der er sdledes ikke tale om svigtende varmeforsyning,
hvis skaden skyldes manglende oliebeholdning.

3.4.2.3 Skade pa haveanlaeg eller dele heraf.
3.4.2.4 Skade som fglge af dryp eller udsivning.

3.4.2.5 Skade sket under pafyldning og aftapning af olietanke
eller andre beholdere.

3.4.2.6 Den vaeske, der flyder ud, og udgiften hertil.
3.4.2.7 Skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde.

3.4.2.8 Skade som fglge af opstigning af grund- eller kloakvand,
medmindre skaden er daekket, jf. punkt 3.5.

Der kan tegnes tilvalgsdeekning, jf. punkt 3.12

3.5 Storm, voldsomt sky- og t@brud og andre skader, der sker pa grund af vejret, herunder frost

3.5.1 Dakket er skade pa forsikrede genstande som folge af:
3.5.1.1 Storm og umiddelbar efterfglgende nedbgrsskade.
3.5.1.2 Frostspreengning af rar.

3.5.1.3 Oversvgmmelse fra tag, terreen eller altan, nar der er
voldsomt sky- eller tgbrud, og vandet ikke kan f& normalt aflgb.
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3.5.1.4 Opstigning af grund- eller kloakvand gennem naturlige
abninger pa grund af voldsomt sky- eller tabrud, nér skaden
sker pa grund af forhold, som sikrede ikke har indflydelse pa.



Der er tale om voldsomt skybrud, ndr der falder:
e 15 mmregn ilobet af hgjst 30 min., eller
e 30 mm regn pr. degn.

Der er tale om voldsomt tebrud, ndr maengden af smeltevand
inden for et kort tidsrum er sa stor, at de korrekt dimensione-
rede og renholdte aflobssystemer ikke kan aflede vandet.

Naturlige dbninger er f.eks. korrekt monterede ventilationsdb-
ninger, kaelderskakter, skorstene, dare og vinduer.

3.5.2 Forsikringen daekker ikke

3.5.2.1 Skade, der skyldes manglende vedligeholdelse og rens-
ning.

3.5.2.2 Skade, der sker pa grund af fejlkonstruktion, fejlmon-
tering, manglende fundering, underdimensionerede aflgb,
byggefejl eller forkert anvendelse.

3.5.2.3 Skade efter nedbgr, fygesne og smeltevand, der treen-
ger gennem uteetheder og abninger, nar skaden ikke er en falge
af en skade, der er deekket af forsikringen.

3.5.2.4 Skade som folge af oversvemmelse fra hav, fjord, s
eller vandlgb.

3.5.2.5 Frostspreengning af genstande uden for bygning.

3.5.2.6 Skade som fglge af frostspraengning af regr i utilstraek-
keligt opvarmede bygninger. Skaden er dog deekket, nar
forsikringstageren ikke har haft indflydelse pa arsagen til den
svigtende varmeforsyning.

3.5.2.7 Frostspreengning af rar og anleeg i uopvarmede lofts- og
skunkrum, udendgrs vandhaner og andre udendgrs rgranleeg.

3.5.2.8 Skade pa haveanlaeg eller dele heraf, jf. punkt 2.1.12.
Forsikringen daekker dog stormskade pa plankeveerker og sta-
kitter, hvis skaden ikke skyldes manglende fundering.

3.5.2.9 Brud pa glas eller erstatningsmaterialer herfor i driv-
huse, pavilloner, orangerier eller erhvervslokaler.

3.6 Pludselig skade

3.6.1 Dakket er skade, der sker pludseligt, hvor skadens arsag
og virkning er gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal
ske pa samme tid og ikke over et tidsrum.

Ved pludselig skade menes en skade, som skyldes en udefra

kommende og gjeblikkelig virkende drsag. Arsag og virkning

skal ske samtidig.

Eksempler:

o Et ophaengt fladskaerms TV falder ned og @delaegger
parketgulvet

e En bil kerer ind i dit hus

o Ettree veelter ned i taget pa dit hus

3.6.2 Forsikringen dakker ikke

3.6.2.1 Skade, der er paregnelig eller sker ved almindelig brug,
herunder skade i forbindelse med renggring og reparation,
spildte veesker, skrammer, ridser og tilsmudsning.

3.6.2.2 Skade forarsaget af dyr.

Der kan tegnes tilvalgsdeekning, jf. punkt 3.12

3.6.2.3 Skade, der skyldes manglende vedligeholdelse eller
fejlkonstruktion.

3.6.2.4 Skade, der sker over et tidsrum, herunder saetningsska-
der, rystelser fra trafik, frost- eller teeringsskader.

3.6.2.5 Brud pa glas eller erstatningsmaterialer herfor i driv-
huse, pavilloner, orangerier eller erhvervslokaler.

3.7 Glas og sanitet

3.7.1 Dakket er skade som folge af brud pa glas og sanitet og
induktions- og glaskeramiske kogeplader, nar genstanden er
blevet ubrugelig.

Med glas menes glas, spejle eller lignende materialer i vinduer,
dare, brusekabiner, indbyggede skabe, kogeplader, glas i em-
haetter, glas i ovnldger og braendeovne samt indmurede spejle.

Med sanitet menes hdndvaske, toiletkummer, badekar, bide-
ter, cisterner, kakkenvaske og lignende.
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3.7.2 Forsikringen dakker ikke

3.7.2.1 Skade, der sker fgr genstanden er anbragt pa dens
blivende plads i bygningen.

3.7.2.2 Brud pa glas eller erstatningsmaterialer herfor i driv-
huse, pavilloner, orangerier eller erhvervslokaler.

3.7.2.3 Skade, der sker under til- og ombygning, vedligeholdel-
se eller reparation.



3.7.2.4 Skade som fglge af frostspreengning, der sker i util-
straekkeligt opvarmede bygninger. Skaden er dog deekket, nar
forsikringstageren ikke har haft indflydelse pa arsagen til den
svigtende varmeforsyning.

3.7.2.5 Skade pa kogeplader, herunder induktions- og ke-
ramiske kogeplader, som fglge af slitage eller daglig brug og
kosmetiske

skader.

3.7.2.6 Punktering af termoruder eller uteetheder i rudernes
samlinger uanset arsagen.

3.8 Rad og svamp (Nar det fremgar af policen)

3.8.1 Forsikringen daekker

3.8.1.1 Rad i treeveerk, nar skaden har betydning for treeets
baere- eller funktionsevne. Reparationer pa dare, vinduer eller
garageporte er deekket, uanset om traeets baere- eller funkti-
onsevne er sveekket.

3.8.1.2 Angreb af treegdelaeggende svamp.

Ved angreb af treegdelzeggende svamp menes en hurtig
nedbrydning af treekonstruktionen i forhold til konstruk-
tionens forventede levetid. Skimmelsvampe nedbryder ikke
traekonstruktionen.

3.8.2 Skaden skal veere konstateret og anmeldt i forsikringsti-
den og senest 6 maneder efter, at forsikringen er ophart.

3.8.3 Bygningen skal veere opfart pa muret eller stgbt funda-
ment eller sokkelsten.

3.8.4 Forsikringen daekker ikke

3.8.4.1 Skade, der skyldes overfladerad.

Overfladerdd opstadr i trae, som er udsat for hgj fugtighed,
og er en langsom proces, der er begreenset til traeets yderzoner.

3.8.4.2 Skade, der skyldes manglende ventilation og vedlige-
holdelse.

3.8.4.3 Skade af kosmetisk art, f.eks. misfarvning eller huller
efter radborebiller.

3.8.4.4 Skade fra rad pa:

¢ Udvendig beklaedning. Forsikringen daekker dog treehuse, der
anvendes til beboelse, hvis det fremgar af policen

¢ Bindingsveerk og pudsede treeyderveegge

¢ Sternbekleedninger, vindskeder og tilhgrende deeklister

o Abne treekonstruktioner, herunder udenders trapper, ve-
randaer, terrasser, altaner, plankeveerker, stakitter, balkoner,
speer, bjeelker, uafdeekkede remender, orangerier, drivhuse,
solafskeermninger og pergolaer

¢ Treefundamenter og traepilotering og eventuelle fglgeskader

o Keelderbeklaedninger, herunder traegulve, indfatninger, trae-

skillerum, vaegbeklaedninger, fodpaneler i keeldre og underlag

af tree for disse

Stgbte eller nedgravede svemmebassiner, udendgrs spabade

eller konstruktioner i forbindelse hermed

o Vaegmalerier, relieffer, udvendig udsmykning pa bygningen og
haveskulpturer, der er fastmonteret pa sokkel eller lignende
fundament

3.8.4.5 Skade fra svamp pa:

o Udvendig bekleedning. Forsikringen deekker dog treehuse, der
anvendes til beboelse, hvis det fremgar af policen

 Sternbekleedninger, vindskeder og tilhgrende deeklister

« Abne traekonstruktioner, herunder udenders trapper, ve-
randaer, terrasser, altaner, plankeveerker, stakitter, balkoner,
speer, bjeelker, uafdaekkede remender, orangerier, drivhuse,
solafskeermninger og pergolaer

o Treefundamenter og treepilotering og eventuelle fglgeskader

o Kaelderbeklaedninger, herunder treegulve, indfatninger, tree-
skillerum, veegbeklaedninger, fodpaneler i keeldre og underlag
af tree for disse

3.9 Insekt (Nar det fremgar af policen)

3.9.1 Forsikringen daekker

3.9.1.1 Skade som fglge af insekter, der angriber og @deleegger
treeveerk, nar tracets baere- eller funktionsevne er svaekket.

3.9.1.2 Det aktive angreb skal konstateres og anmeldes i forsik-
ringstiden og senest 6 maneder efter, at forsikringen er ophart.
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3.9.2 Forsikringen daekker ikke
3.9.2.1 Skade, der skyldes manglende vedligeholdelse.

3.9.2.2 Skade af kosmetisk art, f.eks. misfarvning, borehuller og
huller efter radborebiller.



3.10 Skjulte rgr og stikledninger (Nar det fremgar af policen)

3.10.1 Forsikringen omfatter:

3.10.1.1 Skjulte rgrinstallationer i bygning.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationer-
ne uden brug af veerktgj. Det kan f. eks. vaere installationer,
der er stabt ind i eller skjult i gulve, kanaler, krybekzeldre,
vaegge, skunkrum og lignende. Installationer, der kun er
deekket af isolering, er ikke skjulte.

3.10.1.2 Elkabler indstgbt i gulv til brug for opvarmning.

3.10.1.3 Udvendige ledninger i jord til de forsikrede bygningers
drift til vand-, fjernvarme-, gas- og aflgbsinstallationer regnet
fra hovedledning i vej ind til og imellem de forsikrede bygning-
er. Brande med en nedgangsabning pa indtil 60 cm betragtes
som en del af kloaksystemet.

3.10.1.4 Nedgravede rgr til fyringsolie fra olietank til de forsik-
rede bygningers drift.

3.10.1.5 Nedgravede ledninger til jordvarmeanleeg til de forsik-
rede bygningers drift, nar en plantegning viser, hvor ledninger-
ne befinder sig.

3.10.1.6 Lgse slanger, der er gemt bag indbyggede harde
hvidevarer.

3.10.2 Forsikringen omfatter ikke
3.10.2.1 Rgr, slanger og varmeflader i varmtvandsbeholdere,

kedler, ekspansionsbeholdere, varmevekslere og lignende samt i
harde hvidevarer.

3.10.2.2 Andre rgr og ledninger end naevnt i punkt 3.10.1,
herunder dreenrgr og ror til ikke nedgravet svgmmebassin,
udendears spa, drivhus og springvand.

3.10.3 Forsikringen daekker

3.10.3.1 Reparation af uteetheder i rgrinstallationer, jf. punk-
terne 3.10.1.1 og 3.10.1.6 og funktionsfejl i elkabler, jf. punkt
3.10.1.2.

3.10.3.2 Reparation af uteetheder pa rar og stikledninger i
jorden, jf. punkterne 3.10.1.3 og 3.10.1.4 0g 3.10.1.5, nar
uteetheden medfarer funktionssvigt eller skade pa bygningen.
Desuden deekkes uteetheder, nar der ved en kloak/tv-inspekti-
on er konstateret en skade, jf. punkt 3.10.1.3.

3.10.3.3 Reparation af uteetheder pa udvendige ledninger, jf.
punkt 3.10.1.3. hvor skaden svarer til fejlklasse 3 eller 4, der
konstateres ved kloak-/tv-inspektion, uanset at der ikke er
skade pa bygningen.

Ved en kloak/tv-inspektion af aflebsledninger bruges et klas-
sificeringssystem for at kategorisere fejlenes skadevirkning.
Fejlklasse 1 eller 2 er mindre fejl, hvor aflabsrarets funktion
ikke er vaesentligt berart. Typisk kan det afhjzselpes med
almindelig vedligeholdelse, f.eks spuling. Fejlklasse 3 eller 4
er fejl, hvor funktionen er veaesentlig nedsat eller blokeret.

3.10.4 Forsikringen daekker ikke

3.10.4.1 Skade, som er konstateret, far forsikringen er tegnet.

3.10.4.2 Skade, som er deekket af forhandler- eller leverandar-
garanti.

3.11 Bygning under opfarelse eller til- og ombygning samt stgrre reparationer (Nar det fremgar af policen)

Ved starre reparationer menes reparationer til en samlet
pris, der overstiger den maksimale daekning naevnt i punkt
2.1.13.3.

3.11.1 Forsikrede genstande:

3.11.1.1 Bygninger under opfgrelse, tilbygninger samt eksiste-
rende bygninger pa forsikringsstedet, jf. punkt 2.1.1., der er
bergrt af byggeriet.

3.11.1.2 Materialer, som tilhagrer forsikrede og skal monteres i
bygningen og derfor er pa byggepladsen.
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3.11.2 Forsikringen daekker

e Retshjeelp, jf. punkt 6

o Forsikringen deekker maksimalt med den aftalte sum i den

samlede daekningsperiode

Bygningsbrand, jf. punkt 3.1

Tyveri og heerveerk, jf. punkt 3.3

e Storm, jf. punkt 3.5

¢ Vand i forbindelse med sky- og tgbrud, jf. punkt 3.5

» Husejeransvar, jf. punkt 5, og ansvar forbundet med en
entreprengrs eller eventuelle underentreprengrers arbejde
ved brand- og stormskade pa den/de bergrte bygninger og
bygningsdele

3.11.2.1 Skaden er deekket, nar

» byggeprojektet opfylder byggelovgivningens regler,

» byggeprojektet er godkendt af de kompetente myndigheder,

e arbejdet udfares i overensstemmelse med det godkendte
projekt og seedvanlig fagmaessig standard.



3.11.3 Forsikringen daekker ikke
3.11.3.1 Storm og vandskade pa sanitet, glas, erstatnings-
materiale for glas og induktions-, keramiske og andre kogepla-

der, fgr de er monteret pa deres blivende plads i bygningen.

3.11.3.2 Skader, der har sammenhaeng med pilotering, under-
stgbning eller omfangsdreening.

3.11.3.3 Indirekte skade, f.eks. huslejetab eller driftstab.

3.11.4 Anmeldelse

3.11.4.1 Inden arbejdet begyndes, skal Popermo informeres, jf.
punkt 11.

3.11.4.2 Popermo skal informeres, nar bygningerne er feerdige
og kan tages i brug.

3.12 Udvidet Husforsikring (nar det fremgar af policen)
3.12.1 Udvidet vandskade

3.12.1.1 Forsikringen daekker

 Pludselig vandskade efter nedbgar, hvor vandet ikke kan fa
normalt aflgb og treenger ind i bygningen, f.eks. gennem fun-
dament, keeldergulv, keelderveegge og tagkonstruktioner

» Opstigning af kloak- eller grundvand

» Fygesne, hvor loftet ikke er umiddelbart tilgeengeligt, pga.
bygningskonstruktionen

o Udsivning fra synlige installationer, f.eks. radiatorer, akvarier
eller beholdere

e Derudover deekker forsikringen dokumenteret tab af vand og
olie i forbindelse med en daekningsberettiget skade pa rar/
stikledninger

Det er et krav for daekningen, at arsagen til vandskaden repare-
res/udbedres straks efter skaden. Disse udgifter betales ikke af
forsikringen.

Pludselig vandskade er skade efter nedbar, der trenger ind i
bygningen over en kortere periode (maksimalt 7 dage).

3.12.1.2. Forsikringen daekker ikke

o Udbedring af arsagen til, at vand eller fygesne er treengt ind
i bygningen, f.eks. reparation af revner i fundamentet eller
etablering af manglende omfangsdreen

o Skader, som skyldes kondens eller grundfugt

Lugtgener

Vandskader opstaet i forbindelse med ombygning eller

tilbygning

Skader pa bygninger under opfarelse

Skader som fglge af vand, der kommer ind i bygningen gen-

nem abne vinduer eller dare

e Skader, der opstar som falge af udfarelsesfejl, fejlmontering,

materialefejl eller fejlkonstruktion

Falgeskader i form af svamp og rad, med mindre tilvalgsdaek-

ningen RAD, SVAMP OG INSEKT, jf. punkt 3.8 0g 3.9, er valgt.

3.12.2 Skadedyrsskade

3.12.2.1 Forsikringen daekker

o Skader forvoldt af rotter, mus, flagermus og mar

» Reparation af de beskadigede bygningsdele i beboelsesbyg-
ninger. Hvis reparation ikke er mulig, deekkes udskiftning
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o Rottespeerre: Ved en deekningsberettiget skade forvoldt af
rotter daekkes rottespaerre inkl. montering. Der er en egen-
betaling pa 50% af udgifterne. Erstatningen kan hgjst udgare
15.000 kr. pr. skade. Belgbet indeksreguleres ikke. Drift og
vedligeholdelse er ikke daekket.

Det er en forudsaetning for daekningen, at bekeempelse og

forebyggelse sker, inden bygningsdelene repareres.

3.12.2.2 Forsikringen daekker ikke

o Skader forvoldt af andre dyr end rotter, mus, flagermus og mar
o Lugtgener, flernelse af ekskrementer m.m.

o Kosmetiske skader, f. eks. skjolder og ridser

o Bekaempelse af skadedyr

3.12.3 Kosmetiske forskelle pad fliser og
klinker, sanitet og glas

3.12.3.1 Forsikringen daekker

o Kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede
fliser og klinker i kgkken og bryggers i de bygninger, der anven-
des til beboelse. Der er en egenbetaling pa 50 % af udgifterne

o Kosmetiske forskelle mellem beskadiget og ubeskadiget glas
og sanitet i de bygninger, der anvendes til beboelse. Der er en
egenbetaling pa 50 % af udgifterne

3.124 Funktionsfejl pd faste elektriske
bygningsinstallationer

3.12.4.1 Forsikringen daekker

Funktionsfejl og svigt, der sker inden 4 ar fra fgrste kgbsdato

i faste elektriske bygningsinstallationer, f.eks. centralvarme-
fyr, harde hvidevarer, indendars spa, tyverialarm, elektriske
markiser o.l. Dette geelder kun elektriske bygningsinstallationer
i bygninger anvendt til beboelse.

Huvis reparation ikke er mulig, opggres den beskadigede gen-
stand til nyveerdi.

3.12.4.2 Forsikringen daekker ikke

e Skader, der i gvrigt er daekket af en garanti, serviceordning
eller kgbelovens reklamationsret

o Skader, der skyldes den beskadigede installations mangel-
fulde vedligeholdelse, slitage, fejlmontering, fejlkonstruktion
eller anden fejl ved dens fremstilling



¢ Lgsdele og tilbehgr til de forsikrede genstande, f. eks. flern-
betjeninger og opladere
o Fejlieller tab af software, data og pixelfejl

4 Erstatningsopggrelse

o Udgifter til fejifinding, justeringer og service, nar der ikke er
fejl pa apparatet

4.1 De forsikrede bygninger er daekket for deres fulde vaerdi
som nye, dog jf. nedenfor

4.1.1 Popermo betaler de udgifter, som er ngdvendige for

at reparere det beskadigede med samme byggemade og pa
samme sted. Erstatningen beregnes ud fra priserne, som var
geeldende pa skadetidspunktet. Popermo betaler maksimalt ud-
gifter til byggematerialer og byggemetoder, som var tidstypiske
pa skadetidspunktet.

4.1.1.1 Hvis reparationsprisen pa den skadede genstand
overstiger nyveerdien fratrukket eventuel afskrivning, vurderes
genstanden som totalskadet.

4.1.2 Nar erstatningen skal fastsaettes, tages hensyn til even-
tuelle eendrede byggepriser inden for normal byggeperiode
regnet fra det tidspunkt, skaden er anmeldt.

4.1.3 Kosmetiske skader erstattes ikke.

4.1.3.1 Er der kosmetiske forskelle i det afgreensede omrade af
bad eller toilet, hvor skaden er repareret, betales dog 50 % af
udgiften til reparation af den kosmetiske skade.

Der kan tegnes tilvalgsdeekning, jf. punkt 3.12 for kosmetiske
skader i kakken og bryggers samt for glas og sanitet.

4.1.4 Ved skade, der konstateres under renovering/modernise-
ring, erstattes alene beskadigede dele og folgeskader heraf.

4.1.5 Forladte bygninger erstattes med fradrag for veerdiforrin-
gelse pa grund af slid og eelde og fradrag for nedsat anvende-
lighed.

4.1.6 Bygninger, som var bestemt til nedrivning for skaden,
erstattes til materialeveerdien med fradrag af nedrivningsom-

kostningerne.

Dakningen svarer maksimalt til erstatningen, jf. punkt 4.1.
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4.2 Bygningsdele/genstande, der var ubeskadigede far ska-
den, erstattes til fuld og nyvaerdi, dog jf. tabellerne nedenfor

4.2.1 Eldrevne genstande, der var ubeskadigede far skaden,
erstattes efter denne tabel

Alder Erstatning™

0-2ar 100 %
2-3ar 85 %
3-4ar 75 %
4-5 ar 65 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30 %
Derefter 20 %

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.1.1 Hvis alene den eldrevne del er skadet, og denne del
kan udskiftes/repareres, afskrives der, jf. punkt 4.2.1. Hvis den
eldrevne del ikke kan udskiftes/repareres, afskrives efter punkt
4.2.2-4.2.5 alt afhaengig af genstandens karakter.

4.2.1.2 Er der alene tale om udskiftning af glasset i induktions-
plader, ovnlager o.l., afskrives der ikke, jf. punkt 4.2.1.

4.2.2 Dgre, vinduer, facadepartier og garageporte erstattes
efter denne tabel

Erstatning™

0-20 ar 100 %
20-30 ar 60 %
30-40 ar 40 %
Derefter

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.2.1 Er der alene tale om udskiftning af glasset, er der ikke
afskrivning, jf. punkt 4.2.2.

4.2.3 Flagsteenger, paraboler og antenner erstattes efter denne
tabel

Erstatning™
0-10 ar

100 %
10-15 ar 60 %
Derefter

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet



4.2.4 Kedler, varmevekslere, beholdere, olie- og gasfyr erstattes
efter denne tabel

Erstatning™

0-10ar 100 %
10-15 ar 60 %
15-253r 40 %

Derefter

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.5 Tage af plast, pvc og lignende samt fastmonterede marki-
ser og solcelle- og solvarmeanleeg erstattes efter denne tabel

Erstatning™

0-5ar 100 %

5-10 ar 60 %

10-20 ar 40 %
Derefter

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.6 Tage af pap erstattes efter denne tabel

Erstatning’

0-15 ar 100 %
15-20 ar 70 %
20-25 ar 50 %
25-30 ar 30 %
Derefter 20 %

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.7 Gulvbelaegning af teepper, vinyl, kork og lignende erstat-
tes efter denne tabel

Erstatning™

0-5ar 100 %
5-10 ar 60 %
10-20 ar 40 %

Derefter

*% af genanskaffelsesprisen som ny pa skadetidspunktet

4.2.8 Udgifter til reparation inklusive arbejdslgn efter punkter-
ne 4.2.1 - 4.2.7 erstattes efter tilsvarende regler.

4.2.8.1 Er skadearsagen heerveerk, indbrud eller indbrudsforsag,
afskrives der ikke ved reparation.

4.3 Forsikringen betaler ngdvendige udgifter til fejlfinding, nar
der konstateres en skade, som er deekket af forsikringen, og det
forinden er aftalt med Popermo.
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4.4 Udbetaling af erstatning

4.4.1 Erstatning, nar det beskadigede repareres
Erstatningen betales, nar det beskadigede er repareret.

4.4.2 Erstatning til fri radighed

4.4.2.1 Bliver erstatningen ikke brugt til at reparere det beska-
digede, fratraekkes veerdiforringelse for slid, aelde og nedsat
anvendelighed.

4.4.2.2 Kontant udbetaling, jf. punkt 4.4.2.1 kan kun ske efter
aftale med Popermo.

4.4.2.3 Erstatningen kan ikke overstige bygningens handelsveer-
di.

4.4.2.4 Udbetaling af erstatningen kreever samtykke fra de
parter, som har tinglyste rettigheder i ejendommen.

4.4.3 Restvardierstatning

4.4.3.1 Opggares en skade, der er deekket af forsikringen, til
minimum 50 % af bygningens nyveerdi, kan forsikringstager i
stedet for reparation veelge at lade resterne nedrive og opfare
en tilsvarende bygning. Eventuelt fradrag for veerdiforringelse
sker, jf. punkterne 4.2.1 - 4.2.7.

4.4.3.2 Opggrelsen sker szerskilt for hver bygning pa ejendom-
men.

4.4.3.3 Nar skaden skal opggres, medregnes ikke veerdien af
anvendelige rester, udgifter til lovliggarelse, udgifter til opryd-
ning og nedrivning eller andre ngdvendige meromkostninger i
forbindelse med reparation af skaden.

4.4.3.4 Bygningsresterne skal nedrives inden 2 ar fra skadens
dato, og bade den egentlige skadeerstatning og restveerdier-
statningen skal anvendes fuldt ud til at genopfare bygningen.

4.5 Fglgeudgifter

4.5.1 Redning, bevaring og oprydning
Rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede gen-
stande i forbindelse med en forsikringsbegivenhed.

Udgifter til oprydning og til at fjerne forsikrede genstande, som
ikke kan bruges efter skaden.

4.5.2 Flytning

Nar en bygning, der er beregnet til beboelse, ikke kan bruges,

som folge af en deekningsberettiget skade, betaler Popermo

» Rimelige og dokumenterede merudgifter til leje af erstat-
ningsbolig ved midlertidig fraflytning

o Ngdvendige udgifter til ud- og indflytning samt opmagasine-
ring af forsikredes private indbo

» Rimelige og dokumenterede udgifter ved flytningen

» Dokumenteret tab af lejeindtaegt for udlejet lokale eller bolig



Erstatningen betales i maksimalt 1 maned efter, at skaden er
repareret, dog maksimalt i 12 maneder efter skaden er sket.
Repareres skaden ikke, eller genopfgres bygningen i anden
konstruktion, betales alene erstatning for det tidsrum, der ville
veere medgaet til at seette bygningen i samme stand som far
skaden.

Forsinkes reparationen af skaden pa grund af forhold, som
forsikringstager har indflydelse pa, betales ikke erstatning for
udgifter og huslejetab, som forsinkelsen medfgrer.

4.5.3 Forggede byggeomkostninger (lovliggarelse)

4.5.3.1 Forggede byggeomkostninger er omkostninger, som

er ngdvendige for at opfylde krav i byggelovgivningen, nar en
skadet bygning skal repareres eller genopfgres.

Hvis hele badeveerelsesgulvet skal repareres, og ikke alene dele
af gulvet, betaler Popermo ogséa udgiften til smgremembranen
(vadrumssikringen), uanset der ikke er tale om et lovligggrelses-
krav.

5 Husejeransvar

4.5.3.2 Den maksimale erstatning er 20 % af den enkelte byg-
nings nyveerdi.

4.5.3.3 Det er en forudseetning, at

» omkostningerne vedrgrer den del af bygningen, som skal
erstattes,

e der sker reparation/genopfgrelse i samme konstruktion, til

samme brug og pa ngjagtig samme sted som de beskadigede

bygninger,

der er sggt dispensation, og at myndighederne har givet

afslag pa at fravige de nye krav i byggelovgivningen,

o omkostningerne ikke skyldes, at de beskadigede bygninger/
dele heraf var mangelfuldt vedligeholdte,

o byggemyndighederne ikke kunne kreeve istandseettelse, for
skaden skete.

5.1 Forsikringen daekker

Erstatningsansvar for handlinger, nar en sikret er juridisk
ansvarlig. Det er en betingelse, at handlingen er sket i forsikrin-
gens deekningsperiode og vedrgrer den forsikrede ejendom og
vedligeholdelsen heraf.

Har en sikret aftalt at betale for en skade, forpligter dette ikke
Popermo. Alene Popermo bestemmer, hvorledes erstatnings-
kravet skal behandles.

5.2 Forsikringen daekker ikke

5.2.1 Ansvar for skade, der udelukkende stgttes pa aftaler eller
bestar af rene formuetab, som ikke er en folge af skade pa
person eller genstande.

5.2.2 Ansvar sket i forbindelse med arbejde for andre eller i
forbindelse med erhvervsvirksomhed i eller pa ejendommen.

5.2.3 Ansvar for skade pa ting, som sikrede eller dennes
husstand ejer, har til brug, lan, leje, opbevaring, befordring,
bearbejdelse, behandling eller har sat sig i besiddelse af.

5.2.4 Ansvar, som skyldes forseetlige handlinger, selvforskyldt

beruselse eller selvforskyldt pavirkning af narkotika, uanset
skadevolders sindstilstand.

6 Retshjalp

5.2.5 Ansvar, som skyldes forurening.

Forsikringen daekker dog, nar skaden er sket ved et enkelt-
stdende uheld, og den ikke er en folge af, at den sikrede har
tilsidesat geeldende offentlige forskrifter.

5.2.6 Ansvar for skade forvoldt af motordrevet karetg.

5.2.6.1 Forsikringen daekker dog ansvar for motordrevne have-
redskaber pa maksimalt 25 hk, nar lovpligtig ansvarsforsikring
ikke er eller skulle veere tegnet.

5.3 Forsikringssum

5.3.1 Personskader erstattes med maksimalt 10 mio. kr. pr.
forsikringsbegivenhed.

5.3.2 Tingskader og skader pa dyr erstattes med maksimalt
5 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

5.4 Omkostninger
Nar forsikringssummen overskrides, betaler forsikringen ogsa

omkostninger til afgarelse af erstatningsspgrgsmalet, nar
det er aftalt med Popermo pa forhand.

6.1 Retshjeelpsforsikringen betaler udgifter til sagsomkostnin-

ger, der afholdes med rimelig grund, dog maksimalt 175.000 kr.

Selvrisikoen er 10 % af sagens omkostninger, dog. min. 2.500
kr.
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Laes betingelserne pa popermo.dk.

Forsikringstager skal kontakte en advokat, det er en betingelse
for deekningen, at en advokat patager sig sagen.



Retshjeelpsforsikringen deekker i forbindelse med visse private
retstvister. Tvist skal i denne forbindelse forstas som en uenig-
hed af retlig art.

Ved en tvist menes en juridisk uenighed mellem to eller
flere parter, f.eks.:

e Kab og salg af ejendom

e Byggeentreprise pd ejendommen

o Naboretlige konflikter
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6.2 Sager, der behandles efter reglerne om smasager, skal sikre-
de anmelde pa Popermos standardblanket for smasager.

Smdsager er sager, hvor sagsgenstanden har en veerdi af
maksimalt 50.000 kr., i henhold til retsplejelovens kap. 39.
Se domstol.dk.

Advokatbistand eller bistand fra en rettergangsfuldmaegtig, som
Popermo har godkendt, daekkes kun i forbindelse med hoved-
forhandlingen.

6.3 Nar den sikrede kan opna fri proces, deekkes uden opkraev-
ning af selvrisiko.



Generelle bestemmelser

7 Betaling af forsikringen

7.1 Popermo oplyser seneste rettidige betalingsdato,
nar praemien opkraeves.

7.2 Popermo sender opkraevning.

Sammen med preemien opkraever Popermo afgifter, bidrag og
gebyrer. Nogle er palagt ved lov og bliver opkreaevet pa vegne af
staten, andre opkreeves som kompensation for Popermos ud-
gifter til administration, herunder de udgifter, der er forbundet
med opkreevning og betaling af preemien.

7.3 Betales preemien ikke rettidigt, sender Popermo en rykker.
Popermo opkraever et gebyr for hver rykker. Rykkeren inde-
holder oplysning om retsvirkningerne af den manglende
betaling. Popermo sender tidligst den farste rykker 14 dage
efter, at betalingsfristen for farste opkreevning er udlgbet.

8 Indeksregulering

Popermo kan ikke opsige brandforsikringen pa grund af
manglende betaling, men har udpantningsret for den del af
forsikringspraemien, som vedrgrer brandforsikringen, med de
renter og omkostninger dette medfgrer.

Betales preemien ikke senest 21 dage efter rykkeren, bortfalder
Popermos deekning, bortset fra brandforsikringen.

7.4 Popermo opkreever gebyrer til deekning af de faktiske
omkostninger i forbindelse med f.eks. preemieopkraevning,
rykkere og udskrivning af dokumenter i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

Se en beskrivelse af alle afgifter, gebyrer og bidrag pa
popermo.dk

8.1 Forsikringens preemie, selvrisici og summer reguleres hvert
ar 1. januar pa grundlag af et indeks for boligbyggeri, som Dan-
marks Statistik udarbejder.

8.2 Forsikringens praemie, selvrisici og summer, der fremgar af
policen, vedragrer det ar, hvor forsikringen er tradt i kraft.

8.3 Summer og selvrisici, der er neevnt i ansvarsforsikringen og
retshjeelpsforsikringen, bliver ikke indeksreguleret.

9 Andre andringer i forsikringens praemie, summer, selvrisici eller vilkar

/ZEndrer Popermo i forsikringens vilkar, preemie, summer og
selvrisici ud over eendringerne i punkt 8, kan det kun ske til
udlgbet af en forsikringsperiode og kun med respekt af det
opsigelsesvarsel, der fremgar af punkt 10.1.

10 Varighed, opsigelse og ophar

Sker zendringen i forbindelse med en skade, geelder punkt 10.2.

10.1 Forsikringen er tegnet for en etarig periode og forleenges
automatisk for yderligere et ar, medmindre den opsiges inden.
Bade forsikringstager og Popermo kan opsige forsikringen
skriftligt med mindst 30 dages varsel til udlgbet af en forsik-
ringsperiode. Mod et gebyr kan forsikringstager veelge at opsige
forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalender-
maned.

10.2 Senest 14 dage efter at en skade er afsluttet, kan Poper-
mo kreeve skeerpede vilkar, og begge parter kan opsige forsik-
ringen med 14 dages varsel, jf. dog punkt 7.3.
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10.3 Opfylder forsikringstager ikke betingelserne vedrgrende
anseettelsesforhold, jf. indledningen, ophgrer forsikringen med
virkning fra 1. januar. | varslingsperioden kan forsikringstager
frit flytte forsikringen.

10.4 Ophgrer forsikringen pa et andet tidspunkt end den beta-
lingsdato, der fremgar af policen, regulerer Popermo praemien
forholdsmaessigt fra den dag, policen er ophart.



11 Navneaendring, flytning og risikoforandring

11.1 Ny- og tilbygninger er daekket, nar Popermo har be-
kreeftet det.

11.1.1 Ombygninger, indretning af opholdsrum i loftetagen
eller forandring af bygningernes anvendelse samt etablering af
nedgravet svgmmebassin skal omgaende anmeldes til Popermo,

der tager stilling til, pa hvilke vilkar forsikringen kan fortseette.

11.1.2 Nye bygninger og tilbygninger under opfgrelse og om-
bygning er kun daekket, nar Popermo har bekraeftet det.

11.1.3 Popermo kan til enhver tid besigtige bygningerne med
henblik pa at vurdere risikoforhold.

11.2 Ejerskifte.

11.2.1 Ejerskifte skal straks anmeldes til Popermo.

12 Anmeldelse af skade

11.2.2 Den nye ejer er daekket i indtil 4 uger fra den dag,
risikoen overgar til ny ejer, medmindre der er tegnet anden
forsikring.

11.3 Forsikringstager er forpligtet til at give besked til

Popermo, nar:

o Forsikringstager skifter navn eller CPR-nr.

o Forsikringstager flytter til en anden adresse.

» Boligens tag sendres til stratag eller fra stratag til anden
tagbeleegning.

11.4 Modtager Popermo ikke de korrekte oplysninger, kan
retten til erstatning bortfalde helt eller delvis, i henhold fil
forsikringsaftalelovens regler.

12.1 Forsikringstager skal snarest muligt anmelde skader, an-
meldelsen skal indeholde fyldestggrende oplysninger.

13 Forsikring i andet selskab

12.2 Anmelder forsikringstager ikke skaden til relevante myn-
digheder, kan det f& betydning for betaling af erstatningen, i
henhold til forsikringsaftalelovens regler.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og
har dette selskab taget forbehold om, at deekningen falder bort
eller indskraenkes, nar der ogsa er tegnet forsikring i andet

selskab, geelder samme forbehold ogsa denne forsikring, og
erstatningen betales forholdsmeessigt i det indbyrdes forhold
mellem selskaberne.

14 Krigs-, jordskeelvs-, atom- og NBCR-skader

Forsikringen daekker ikke

14.1 Skader, der sker under krig, krigslignende forhold, neutrali-
tetskreenkelser, borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

14.2 Skader, der sker under jordskeelv eller andre naturforstyr-
relser i Danmark.

14.3 Skader, der sker under udlgsning af atomenergi eller
radioaktive kreefter.
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14.4 Skader som fglge af terrorhandlinger ved brug af nukleare,
biologiske, kemiske eller radioaktive vaben (NBCR-terror).

Sdfremt Terrorforsikringsrddet traeffer afgerelse om, at der
er indtrddt en NBCR-terrorhandling, ydes der erstatning
fra den statslige erstatningsordning for NBCR-terrorskader
pd brandforsikrede genstande, som er omfattet af loven.



15 Behandling af personoplysninger

15.1 Personoplysninger

Nar der tegnes forsikring, skal forsikringstager oplyse navn,
adresse og CPR-nr. Forsikringstager kan fa indsigt i de registre-
rede personoplysninger ved at kontakte Popermo.

16 Klagemuligheder

15.2 Kontaktoplysninger

Popermo sender sa vidt muligt alle breve til forsikringstager via
popermo.dk/Min Side. Da Popermo oplyser om ny post via mail
og/eller sms, skal forsikringstagers oplysninger om mobil nr. og
mailadresse til enhver tid veere opdaterede.

Er du uenig i Popermos afggrelse eller utilfreds med den méade,
som vi har behandlet din sag pa, kan du kontakte den afdeling,
der har behandlet sagen. Giver det ikke resultat, har du forskel-
lige muligheder for at klage.

Popermos klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til
klageansvarlig@popermo.dk eller skrive til:

Popermo Forsikring GS
C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

Att.: Klageansvarlig

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

e Skadenummer/policenummer

+ Navn og adresse

e En redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds

med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen.

17 Fortrydelsesret

ANDRE KLAGEMULIGHEDER

Ankenaevnet for Forsikring
@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du
indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

Du kan laese om Ankenaevnet for Forsikring og situationer,
som erfaringsmaessigt giver anledning til mange klager pa
ankeforsikring.dk.

Ankenzevnet for Forsikring opkraever et gebyr, som betales
tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen.

Forsikringsoplysningen

Visse sager kan ikke behandles af Ankenzevnet for Forsikring.
Det drejer sig bl.a. om sager, der vedrgrer en modparts forsik-
ringsselskab, f.eks. en modparts ansvarsforsikringsselskab.

Her kan du i stedet henvende dig til Forsikringsoplysningen,
der kan vejlede dig om, hvordan du kan komme videre med din
sag. Lees om Forsikringsoplysningen pa forsikringsguiden.dk/
forsikringsoplysningen.

I henhold til lov om forsikringsaftaler har forsikringstager fortry-
delsesret.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor
forsikringstager modtager meddelelse om, at forsikringsaftalen
er indgaet.

Modtages f.eks. policen mandag den 1., har forsikringstager
frist til og med mandag den 15. Udlgber fristen pa en helligdag,
en lgrdag, en sgndag, grundlovsdagen, den 24. december eller
den 31. december kan forsikringstager vente til den fglgende
hverdag.
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Sadan fortrydes

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal forsikringstager skriftligt
orientere Popermo om, at forsikringstager har fortrudt aftalen.
Er policen ikke en ny forsikringsaftale, men blot sendring af

en bestaende forsikringsaftale, geelder fortrydelsesretten kun
eendringen.
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Popermo Forsikring GS Telefon 66 12 94 48 Popermo er et dansk forsikringsselskab o e r m o
C.F. Tietgens Boulevard 38 popermo.dk og er medlem af Garantifonden

5220 Odense S@ CVR 61672311 for skadesforsikringsselskaber VORES FORSIKRING




