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Det er en betingelse for forsikringen

- at du eller din zegtefeelle/registrerede partner/samlever er ansat i eller pensioneret fra stilling som beskrevet i
Popermos vedtaegt og popermo.dk. Efterlevende zgtefeelle/registreret partner/samlever kan overtage forsikringen.

- at den forsikrede bil er til eget eller aegtefzelle/registreret partner/samlevers personlige brug.

- at den forsikrede bil kun lejlighedsvis og uden betaling overlades til andre.

Grundlaget for forsikringsaftalen og regulering af forholdet mellem parterne er dansk lov,

herunder lov om forsikringsaftaler.

Popermo er et dansk forsikringsselskab og er medlem af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Ansvar og kasko

1 Hvem er sikret

1.1 Forsikringen daekker forsikringstager og andre, som har
forsikringstagers tilladelse til at bruge eller fagre bilen.

1.2 Virksomheder, der har bilen til reparation, service o.l., er
deekket ved karselsskader, nar karslen sker i forsikringstagers
interesse.

1.3 Ved salg af bilen er ny ejer deekket af forsikringen i tre uger
efter ejerskifte, hvis ny ejer ikke har tegnet egen forsikring for

samme bil.

1.3.1 Ny ejer haefter for eventuel selvrisiko pa forsikringen.

2 Hvor daekkes

1.4 Afleveres bilen tilbage til leasingejer, ophgrer kaskoforsik-
ringen pa det tidspunkt, hvor afleveringen sker.

1.5 Huvis forsikringstager ikke kan fa erstatning som folge
af en deekningsundtagelse, kan en anden rettighedshaver
(f.eks. panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning.
Forsikringsaftalelovens § 54 er herved fraveget.

2.1 Ansvarsforsikringen daekker i de lande, der er tilsluttet
grgntkortordningen i henhold til de pageeldende landes lovgiv-
ning.

Det grenne kort er dokumentation for, at bilen er
ansvarsforsikret. Det fysiske granne kort bruges primaert i
lande udenfor EU. Laes mere pd dfim.dk.

2.1.1 Kaskoforsikringen daekker i deckningsomraderne,
der fremgar af det rade kort.
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Det rade kort omfatter vejhjeelp m.m. i udlandet,
ndr forsikringstager har tegnet kaskoforsikring.
Lzes mere pd sos.eu/da/roedt-kort.

2.1.2 Retshjeelpsforsikringen daekker i Danmark. | det rgde
korts deekningsomrade daekkes i indtil 3 maneder fra afrejsedato.



3 Undtagelser

3.1. Forsikringen daekker ikke ansvar for skade opstaet, hvor
der er krig, krigslignende forhold, neutralitetskreenkelser, bor-
gerkrig, oprar, borgerlige uroligheder eller stgrre naturforstyr-

4 Motorlgb

relser, medmindre sikrede beviser, at disse forhold ikke er arsag
til skaden.

4.1 Forsikringen daekker skade pa bilen og ansvar for

skade, som opstar under orienterings-, palideligheds- og gko-
nomilgb, nar

4.1.1 Kgrslen foregar i Danmark.

4.1.2 Der ikke er tale om terreenkarsel.

4.1.3 Politiet har givet Igbstilladelse, hvis dette er pakraevet,
og at geeldende Igbsregler er overholdt.

5 @velseskarsel

4.2 Forsikringen daekker ikke

4.2.1 Skade pa bilen og ansvar for skade, som opstar under
kap- og veeddelgbskarsel eller treening dertil.

4.2.2 Al kgrsel pa bane eller andet til formalet afspeerret
omrade.

5.1 Forsikringen daekker skade pa bilen og ansvar for skade,
som opstar under gvelseskarsel (glatfere- og mangvrekarsel),
nar kgrslen sker pa et omrade, der er godkendt af politiet eller

afspeerret til formalet, og karslen foregar under instruktion fra
motor- eller kgrelzererorganisation eller tilsvarende sagkyndige.

6 Stilsta ndeorSikring (Nar det fremgar af policen)

6.1 Stilstandsforsikringen daekker kaskoskader, jf. punkt 9.

7 Praemietrin

6.2 Forsikringen daekker ikke
6.2.1 Kaskoskader, der sker under karsel.

6.2.2 Ansvarsskader.

7.1 Nar forsikringen tegnes, fastsaetter Popermo praemietrin
efter skadeforlgbet og det antal ar, forsikringstager har haft bil
eller motorcykel.

Er forsikringstager ny bilist, starter forsikringen pa trin tre.
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Forsikringen flytter et preemietrin frem hvert kalenderar,
dermed nar nye bilister det billigste trin, trin fem, efter to hele
kalenderar.

7.2 Preemien eendres ikke, hvis der sker en skade.



Ansvarsforsikring

8 Ansvarsforsikring

8.1 Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for skader
forvoldt, nar bilen er i brug som motorkaretgj, jf. feerdselslovens
regler herom.

8.2 Forsikringen daekker ikke

o Skade pa den person, der er fgrer af bilen.

e Skade pa ting, der tilhgrer forsikringstager, personer i forsik-
ringstagers husstand eller fgrer.

o Skade pa tilkoblet campingvogn eller trailer.

Der kan tegnes seerskilt kaskoforsikring for tilkoblet
campingvogn eller trailer.

o Skade pa dyr og gods, der transporteres i eller pa en tilkoblet
campingvogn eller trailer.

¢ Skade forvoldt ved grov hensynslgs karsel.

o Skade, der indtreeffer, mens bilen er udlejet.

8.3 Forsikringssummer

| Danmark deekker ansvarsforsikringen med de summer,

der er fastsat i feerdselsloven.

| udlandet deekker ansvarsforsikringen med de summer,

der er fastsat i de pageeldende lande - dog minimum med de
summer, der geelder i Danmark.

8.4 Selvrisiko

8.4.1 P3 alle ansvarsskader opkraever Popermo den selvrisiko,
der fremgar af policen.

8.4.1.1 Er fgreren under 25 ar, opkraever Popermo dog dobbelt
selvrisiko, medmindre fgreren er forsikringstager, dennes

Kaskoforsikring

9 Kaskoforsikring

xegtefeelle/registreret partner/samlever, registreret bruger af
bilen eller er medlem i Popermo.

8.4.1.2 Huvis forsikringstager anmelder en skade, der medfarer
udbetaling fra bade ansvars- og kaskoforsikringen, opkraever
Popermo kun selvrisiko en gang.

8.4.2 Hvis forsikringstager anmelder en skade, hvor tredjemand
modtager udbetaling for personskade, jf. feerdselslovens §§
101, stk. 1 og 103, stk. 1, og fgreren af den forsikrede bil er
uden skyld i skaden, opkraever Popermo ikke selvrisiko.

8.5 Moms

For biler, der tilhgrer momsregistrerede ejere eller forsikringsta-
gere, geelder fglgende:

Hvis ejer eller forsikringstager kan medregne moms til den ind-
gaende afgift for udbedring af ansvarsskader, leegger Popermo
moms ud ved at betale belgbet til reparataren. Ejer eller forsik-
ringstager har derefter pligt til at godtgare Popermo momsen, i
henhold til den procent den pageeldende ejer eller forsikrings-
tager har momsfradrag for.

8.6 Regres

Har Popermo betalt eller haeftet for en ansvarsskade, der ikke
er deekket af ansvarsforsikringen, har Popermo regres mod den
ansvarlige.

Regres betyder, at Popermo kan krzeve udbetalte
erstatningsbelgb tilbagebetalt af ansvarlige skadevoldere.

9.1 Forsikringen daekker

9.1.1 Skader, der sker pa den forsikrede bil, samt ved tyveri
og reveri.

9.1.2 Tilbehgr, der alene bruges i forbindelse med bilen,
med maksimalt 25.000 kr.
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Tilbehgr til bilen er

Fastmonteret tilbehgr - f.eks. navigationsudstyr,

multimedieanleeg og specialfeelge.

o Afmonteret tilbehgr - f.eks. taghoks og vinter- eller
sommerdaek, der opbevares pa bopeelen.

e Tilbehgr, der ikke er beregnet til montering - f.eks.
standardveerktgj, startkabler, breendstofdunk og matter.



9.1.3 Ngdvendige transportomkostninger til nsermeste repara-
tor, eller til forsikringstagers saedvanlige reparatar, hvis denne
bor inden for 50 km fra uheldsstedet, nar der er sket en skade,
der er deekket af kaskoforsikringen.

Der er mulighed for at tilkebe Popermo Vejhjzelp,
se punkt 14.

9.1.4 Ngdvendige udgifter til bilens hjemtransport, hvis bilen
kommer til veje efter tyveri og rgveri.

9.2 Forsikringen daekker ikke
9.2.1 Skade forvoldt ved forseet eller ved grov uagtsomhed.

9.2.2 Skade sket, mens bilens farer var pavirket af alkohol,
medicin, euforiserende stoffer eller lignende.

9.2.3 Skade sket, nar bilen var beheaeftet med mangler,
der gjorde det uforsvarligt at kare i bilen.

9.2.4 Skade sket, nar farer ikke havde gyldigt karekort til
karslen.

9.2.4.1 Forsikringen daekker dog, nar arsagen til skaden ikke var
fgrerens manglende kgrefeerdighed.

9.2.5 Hvis skade ikke er forvoldt som neevnt under punkterne
9.2.2 - 9.2.3, er skaden deekket af forsikringen, hvis det kan
bevises, at forsikringstager/den faste bruger ikke kendte eller
burde have kendskab til de beskrevne omstaendigheder.

9.2.6 Skade sket, nar bilen var udlejet uden farer.

9.2.7 Skade, der alene er opstéet i bilens mekaniske, elektriske
eller elektroniske dele og systemer.

Skaden daekkes, hvis den er sket som fglge af brand, eksplosion
uden for motoren, lynnedslag, tyveri, rgveri og haerveerk eller
under transport pa eller ved hjeelp af andet befordringsmiddel.

Eksempler pd elektriske eller elektroniske dele og systemer:
motor, transmission, bremsesystem og styrebokse.

9.2.8 Skade pa bilen eller dele deraf under og i forbindelse med
bearbejdning eller behandling, uanset om denne foretages af
reparatgr, forsikringstager eller andre.

9.2.8.1 Skaden daekkes dog, nar den er sket ved kgrsel i forsik-
ringstagers interesse, ved brand eller i vaskehal.

9.2.9 Skade, der er en folge af vejrligets pavirkning (f.eks.
teering, rust og frostspraengning) eller den forringelse af bilen,
der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser

og lignende.

9.2.10 Tyveri af breendstof.
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9.2.11 Clemte, tabte eller forlagte genstande, der hgrer til
bilen, f.eks. bilnggler.

9.2.12 Veerdiforringelse, afsavn af bil og andre indirekte
omkostninger.

Der er mulighed for at tilkebe Udvidet Bilforsikring,
se punkt 13.

9.2.13 Skade, som forsikringstager kan kreeve erstatning
for gennem anden forsikring, garanti, abonnement eller
lignende herunder fabrikations- eller konstruktionsfejl og
reklamationsret.

9.2.14 Andre rettighedshavere iht. forsikringsaftalelovens § 54,
kan ikke opna erstatning som felge af en deekningsundtagelse,
jf. punkt 1.5.

9.3 Regres

Har Popermo betalt en skade, hvor en sikret, herunder

anden farer end forsikringstager, ikke har krav pa deekning, har
Popermo regres mod den ansvarlige for betalte udgifter.

Regres betyder, at Popermo kan kraeve udbetalte
erstatningsbelgb tilbagebetalt af ansvarlige skadevoldere.

9.4 Selvrisiko

9.4.1 \Ved alle kaskoskader opkraever Popermo den selvrisiko,
der fremgar af policen.

9.4.1.1 Er fgreren under 25 ar, opkreever Popermo dobbelt
selvrisiko, medmindre fgreren er forsikringstager, dennes zegte-
feelle/samlever, registreret bruger af bilen eller er medlem

i Popermo.

9.4.1.2 Nar alene frontruden udskiftes, opkraever Popermo
50 % af udgiften - dog maksimalt den selvrisiko, der fremgar
af policen.

9.4.1.3 Hvis forsikringstager anmelder en skade, der medfgrer
udbetaling fra bade ansvars- og kaskoforsikringen, opkraever
Popermo kun selvrisiko en gang.

9.4.1.4 Retshjeelp har en seerlig selvrisiko, jf. punkt 11.

9.4.2 Ved folgende skader opkreever Popermo ikke selvrisiko
» Reparation af stenslag pa bilens frontrude.

Der er tale om en reparation af frontruden, ndr ruden
ikke udskiftes.

e Nar bilen er overladt i vareteegt til reparatar eller forhandler,
der har relevant CVR-nummer.

o Nar den ansvarlige kendte modparts erstatningspligt bort-
falder, jf. lov om erstatningsansvar, kapitel 2.

e Nar en dgmt ansvarlig modpart ikke kan betale Popermos
udgifter.



Bruger du redningsforsikringen - f.eks. hvis du fdr behov
for vejhjeaelp i forbindelse med en punktering i udlandet
- opkraever Popermo ikke selvrisiko.

Der er mulighed for at tilkebe Friskadedaekning,
se punkt 12.

9.5 Erstatning
Erstatningen kan opggres pa folgende méader:

9.5.1 Reparation

9.5.1.1 Ved reparation skal bilen seettes i samme stand som far
skaden. Erstatningen omfatter udelukkende reparation af den
eller de beskadigede dele.

Popermo kan anvise reparatgr.

Popermo kan anvise leverandgr af reservedele, som i al
vaesentlighed svarer til det beskadigede.

9.5.1.2 Forsikringen daekker ikke

9.5.1.2.1 Hyvis ejer eller forsikringstager kan medregne moms
til den indgéende afgift for udbedring af kaskoskader, opgg-
res skaderne eksklusive moms. Det pahviler derfor ejer eller
forsikringstager selv at betale moms til reparatgren i henhold
til den procent den pageeldende ejer eller forsikringstager har
momsfradrag for. Ved kontanterstatning treekkes moms fra
erstatningsbelgbet.

9.5.1.2.2 Merudgifter til reparation, som er foretaget uden for
normal arbejdstid.

9.5.1.2.3 ¥gede udgifter som falge af, at det ikke er muligt at
fremskaffe reservedele, f.eks. fordi reservedelen er udgaet.

9.5.1.2.4 Forbedring af bilen som fglge af ngdvendig udskift-
ning af slidte eller teerede dele.

9.5.1.2.5 Softwareopdateringer, der hos den autoriserede
forhandler var tilgeengelige, men ikke var installeret i bilen pa
skadetidspunktet. Ngdvendig softwareopdatering, som alene

skyldes skaden, er deekket.

9.5.1.2.6 Farvenuancer i lakken pa bilen.

Forsikringen daekker ikke udbedring af nuance-
forskelle i bilens farvelakering, efter at dele af bilen er
lakeret i forbindelse med en skade.

9.5.1.2.7 Dk eller faelge, som ikke er beskadiget.

Huvis et dzek eller en faelg bliver beskadiget, erstattes
kun dette ene dzaek/denne ene faelg.
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9.5.1.3 Skader sket hos reparatar/forhandler

Er skaden sket, mens bilen var overladt eller solgt til reparatar/
forhandler, jf. punkt 1.2 og 1.3, skal reparationer, som kan ud-
fores pa den pageeldendes eget veerksted eller andet veerksted i
samme koncern, udfgres til nettopriser.

Skader, som repareres pa andre veerksteder, erstattes med det
belgb, som Popermo saedvanligvis betaler reparatgren/forhand-
leren for reparationen.

9.5.2 Nyvaerdierstatning
9.5.2.1 Fabriksny bil

Popermo erstatter person- og varebiler med et belgb svarende
til prisen for en fabriksny bil af tilsvarende fabrikat, type og
argang som den skaderamte, nar

e skaden er sket inden for det farste ar efter den farste indre-
gistrering,

bilen var fabriksny ved tegning af forsikringen,

taksator har opgjort reparationsomkostningerne til mere end
50 % af bilens nyveerdi, og

bilen er registreret til privat person- eller godskgrsel og ikke
er leaset.

Hvis bilmodellen svarende til den skaderamte bil ikke produ-
ceres mere, beregnes nyveerdierstatningen efter den seneste
kendte pris for en bilmodel svarende til den skaderamte bil. |
bilens nyveerdi indgar leveringsomkostninger og fastmonteret
tilbehar.

9.5.2.2 Demobil

Demobil - bil med bilforhandlere som farste ejer,
hvor der er betalt registreringsafgift.

Popermo erstatter person- og varebiler med et belgb svarende

til prisen for en fabriksny bil af tilsvarende fabrikat, type og

argang som den skaderamte, dog maksimalt den dokumentere-

de kgbspris, nar

e skaden er sket inden for det farste ar efter den farste
indregistrering,

¢ bilen maksimalt har kgrt 10.000 km, da forsikringen blev

tegnet,

taksator har opgjort reparationsomkostningerne til mere end

50 % af bilens nyveerdi,

bilen er registreret til privat person- eller godskgrsel og ikke

er leaset.

Hvis bilmodellen svarende til den skaderamte bil ikke produ-
ceres mere, beregnes nyveerdierstatningen efter den seneste
kendte pris for en bilmodel svarende til den skaderamte bil. |
bilens nyveerdi indgar leveringsomkostninger og fastmonteret
tilbehar.

9.5.3 Kontanterstatning

Kan reparation ikke gennemfgres, fastseettes erstatningen til
det belgb, en bil af tilsvarende alder og stand vil koste mod
kontant betaling, nar



¢ Reparationsudgiften medfgrer, at Popermo skal tilbyde
kontanterstatning, jf. SKAT’s geeldende regler.

o En stjalen bil ikke er kommet til veje inden fire uger efter, at
forsikringstager har anmeldt tyveriet til Popermo og politiet.

Har Popermo udbetalt kontanterstatning, tilhgrer bilen
Popermo.

9.5.4 Erstatning for tilbehgr

Popermo kan veelge at genanskaffe tilsvarende genstande eller
at betale kontanterstatning.

9.5.5 Indirekte tab

Forsikringen daekker ikke indirekte tab.

Indirekte tab er f.eks. finansieringsomkostninger
eller vaerdiforringelse.

Der er mulighed for at tilkabe Udvidet Bilforsikring,
se punkt 13.

Redningsforsikring i udlandet

10 Det ragde kort

10.1 Har forsikringstager tegnet en kaskoforsikring, har forsik-
ringstager ogsa en redningsforsikring i udlandet, jf. forsikrings-
vilkdrene pa det rgde kort. Se mere pa sos.eu/da/roedt-kort.

Se punkt 2.2. for geografisk deekning.

Retshjalpsforsikring

11 Retshjzelpsforsikring

Der er ogsa mulighed for at downloade SOS appen.

Laes de fulde betingelser for retshjeelpsforsikring pa
popermo.dk.

11.1 Retshjaelpsforsikringen deekker udgifter til sagsomkost-
ninger i visse private tvister, der afholdes med rimelig grund,
dog maksimalt med 175.000 kr.

Selvrisikoen er 10 % af sagens omkostninger, dog mindst
2.500 kr., se dog punkt 11.3.

Sikrede skal kontakte en advokat, der indgiver ansggning om
retshjeelp til Popermo. Det er en betingelse for deekning, at en

advokat patager sig sagen, se dog punkt 11.2.

Retshjaelpsforsikringen daekker visse private tvister.

Ved tvist forstds en konkret, aktuel konflikt, som
parterne ikke selv har kunnet lgse, og som kan behandles
af en domstol eller ved voldgift.
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Eksempler pa tvister, der er deekket

Sager, hvor sikrede er farer af bilen og padrager sig
personskade.
Sager om kgb og salg af den forsikrede bil.

Eksempler pa tvister, der ikke er daekket

Skatte- og afgiftssager.

Oplgsning af zcegteskab eller andre formuefzellesskaber.
Skiftesager.

Straffesager.

Inkassosager mod den sikrede.

Sager, hvor sikrede er passager i bilen og padrager sig
personskade.

Smadsager er sager, hvor sagsgenstanden har en veerdi
af maksimalt 50.000 kr., se retsplejelovens kapitel 39.
Laes mere pd domstol.dk.



Advokatbistand eller bistand fra en rettergangsfuldmaegtig, som
Popermo har godkendt, deekkes kun i forbindelse med hoved-
forhandlingen.

Tilvalgsdaekninger

12 Friskadedaekning (sr det fremgar af policen)

11.3 Nar sikrede opfylder de gkonomiske betingelser for at
opna fri proces, deekkes uden fradrag af selvrisiko.

12.1 Ved folgende skadetyper opkreever Popermo ikke
selvrisiko:

¢ Skader som fglge af tyveri og rgveri.

e Skader som fglge af haerveerk.

¢ Skader som fglge af brand, eksplosion og lynnedslag.
o Skader, sket ved nedstyrtning af genstande pa bilen.

Ved nedstyrtning skal der vaere tale om genstande,
som i frit fald rammer bilen - f.eks. hvis byggematerialer
fra et stillads falder ned pa bilen.

13 Udvidet BilforSikring (Nar det fremgar af policen)

Huvis din kaskoforsikring deekker en skade pa din bil, har du
ekstra fordele og erstatningsmuligheder.

13.1 Udvidet friskadedaekning
Ved skade som folge af pakarsel af dyr opkreever Popermo ikke
selvrisiko.

13.2 Vardiforringelse

13.2.1 Forsikringen daekker
Erstatning for veerdiforringelse, nar en bilreparation koster mere
end 20 % af prisen for en fabriksny bil af samme fabrikat og

type.

13.2.2 Forsikringen daekker ikke

o Erstatning for veerdiforringelse, nar det er mere end tre ar
siden, bilen blev registreret fgrste gang i Danmark eller ud-
landet.

o Erstatning for veerdiforringelse for leasede biler.

o Erstatning for veerdiforringelse, ndr Popermo for samme bil
har udbetalt nyveerdi- eller kontanterstatning, se punkt 9.5.2
og 9.5.3.

13.2.3 Erstatningen beregnes efter fglgende regler

o 15 % af reparationsprisen, hvis skaden sker inden for det
farste ar efter fgrste indregistrering i Danmark eller udlandet.

o 10 % af reparationsprisen, hvis skaden sker inden for det
andet ar eller tredje ar efter farste indregistrering i Danmark
eller udlandet.

13.3 Leasing farstegangsydelse
13.3.1 Forsikringen daekker erstatning for leasing forstegangs-

ydelse, hvis bilen er under tre ar, regnet fra farste indregistre-
ringsdato i Danmark eller udlandet.
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Leasingaftalen skal veere indgaet pa standardkontrakt udarbej-
det af FDM samt Finans og Leasing.

13.3.2 Den del af farstegangsydelsen, som ikke refunderes
af leasingselskabet, erstattes efter denne tabel:

Skade sket i leasingsperiodens

Erstatning

0 - 12 maneder 100 %
13 - 24 maneder 50 %
25 - 36 maneder 25%

Det er en betingelse for deekning, at bilen enten er totalskadet
eller forsvundet ved tyveri/rgveri, og at bilen ved tyveri ikke
er genfundet inden fire uger efter anmeldelse til politiet og
Popermo.

En bil er totalskadet, hvis Popermo skal tilbyde
kontanterstatning, jf. punkt 9.5.2

13.4 Reparation pa fordelsvaerksted og selvrisikoforsikring

13.4.1 Hyvis forsikringstagers bil bliver skadet, og forsikrings-
tager veelger at lade bilen reparere pa et af Popermos fordels-
veerksteder, betaler Popermo forsikringstagers selvrisiko/udgif-
ten til selvrisikoforsikring pa veerkstedets lanebil.

13.4.2 Har forsikringstager selv betalt selvrisikoen eller selvrisi-
koforsikringen, refunderer Popermo belgbet, nar Popermo har
modtaget dokumentation for udgiften.

13.5 Kompensation for afsavn af bil
Ved et deekningsberettiget tyveri/rgveri eller ved en totalskade
betaler Popermo kompensation for afsavn af bil.



13.5.1 Tyveri eller rgveri af bilen
Popermo betaler 500 kr. pr. dag, indtil bilen findes, eller
kontanterstatning er udbetalt. Dog maksimalt 15.000 kr.

13.5.2 Totalskade af bilen
Popermo betaler 500 kr. pr. dag, indtil kontanterstatning er
udbetalt. Dog maksimalt 15.000 kr.

13.5.3 Skader dakket under det rgde kort

Popermo betaler 500 kr. pr. dag i perioden fra forsikringstager
afleverer lanebilen i Danmark til forsikringstagers egen bil er
afleveret pa et af Popermos fordelsveerksteder. Dog maksimalt
15.000 kr.

13.6 Forkert braendstof

Forsikringen daekker i forbindelse med pafyldning af forkert

breendstof:

¢ Tgmning og rensning af tank, breendstofanleeg og filtre for
maksimalt 10.000 kr. Popermos taksator skal kontaktes for
opggarelse, inden reparation kan begyndes.

o Efterfolgende pafyldning med korrekt breendstof erstattes
med 300 kr.

14 Popermo Vejhjalp (Nar det fremgar af policen)

Via samarbejdspartner SOS Dansk Autohjzelp (SOS DAH)

14.1 Hvor daekker forsikringen

Forsikringen deekker i Danmark (med undtagelse af Feergerne
og Grgnland), for privatbiler under 3.500 kg tilladt totalvaegt.
Efterspeendt campingvogn eller trailer er meddaekket efter
samme betingelser som den forsikrede bil.

Selvom forsikringen ikke deekker i udlandet, deekker forsikringen
dog pa transitruten E 65 mellem Malmo og Ystad, samt indtil
25 km syd for den landfaste del af den dansk/tyske greense, se
dog punkt 14.2.8.2.

14.2 Forsikringen daekker
En assistance pr. uheld/driftstop i forbindelse med:

14.2.1 Bugsering til nseermeste vaerksted

Huvis bilen er udsat for skade eller driftstop og ikke kan kare
videre ved egen hjeelp eller repareres pa stedet, transporterer
SOS DAH bilen til bopeel eller neermeste veerksted efter samrad
med forsikringstager. Ved driftsstop/skade ved bopzel transpor-
terer SOS DAH bilen til veerksted efter samrad med forsikrings-
tager. Er bilen under syv ar, kan forsikringstager veelge naerme-
ste maerkeveerksted.

14.2.2 Starthjzelp, breendstofudbringning m.m.

SOS DAH ftilstraeber at hjeelpe forsikringstager pa stedet, hvis
bilen ikke kan starte eller ikke kan kare videre. Er denne hjeelp
ikke tilstreekkelig, tilbydes transport til veerksted efter samrad
med forsikringstager, jf. punkt 14.2.1. Eventuelle udleverede

reservedele og breendstof betaler forsikringstager kontant.

14.2.3 Dgrabning

Er bilngglen last inde i bilen, eller er ngglen blevet veek, daekkes
abning af dgren, hvis SOS DAH kan gare det forsvarligt. Hvis
ikke, transporterer SOS DAH bilen til neermeste veerksted i
samrad med forsikringstager, jf. punkt 14.2.1.

14.2.4 Punktering

Ved punktering foretages sa vidt muligt hjulskifte. Ved mang-
lende reservehjul forbeholder SOS DAH sig ret til at udfgre en
ngdtaetning, eksempelvis ved at anvende bilens eget daeklappe-
kit. Alternativt transporteres bilen, jf. punkt 14.2.1.
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14.2.5 Bilruder

Medfgrer en defekt forrude, at det er uforsvarligt at kare vide-
re, deekker forsikringen bugsering til veerksted, jf. punkt 14.2.1.
Er andre ruder defekte, daekkes de sa vidt muligt af.

14.2.6 Bjeergning/fritraekning

Holder bilen i graften eller er bilen kart fast, assisterer SOS
DAH med bjeergning eller fritreekning. Hvis fritreekning sker pa
hjemadressen, forudseettes det, at der er foretaget tilstraekkelig
snerydning. Om ngdvendigt transporteres bilen herefter, jf.
punkt 14.2.1.

14.2.7 Faerdselsuheld
SOS DAH transporterer bilen til neermeste veerksted, jf.
punkt 14.2.1.

14.2.8 Tyveri/rgveri

14.2.8.1 Forsikringen deekker bugsering efter tyveri/raveri i
Danmark, jf. punkt 14.2.1.

14.2.8.2 Forsikringen daekker ikke assistancer efter
tyveri/rgveri i udlandet.

14.2.9 Transport mellem varksteder
SOS DAH foretager ikke bugsering mellem veerksteder.

14.2.10 Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, vil forsikrings-
tager og medpassagerer, der lovligt kan veere i bilen, blive til-
budt én hotelovernatning inkl. morgenmad under forudseetning
af, at SOS DAH finder det rimeligt.

14.2.11 Fortsaettelse af rejse

Hvis forsikringstager og medpassagerer ikke kan kgre med red-
deren, refunderer Popermo den billigste billet til bus, tog, taxa

eller feerge. Refusionen ydes til fgrer og eventuelle passagerer,
der lovligt kan veere i bilen.

14.2.12 Eventuelle bro- og feergeafgifter
Hvis SOS DAH skal bugsere bilen mellem landsdele, og det
medfarer en feerge- eller broafgift (f.eks. Storebaelt), opkreever



SOS DAH forsikringstager for feerge- eller broafgift svarende fil
taksten for den forsikrede bil.

14.2.13 Akut opstaet sygdom

Huvis forsikringstager som fgrer af den daekkede bil i Danmark
bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og forsikrings-
tager saledes ikke kan fortseette karslen, sarger SOS DAH for
hjemkarsel af bilen, forsikringstager og eventuelle passagerer
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til feelles bestemmelsessted. SOS DAH yder ikke hjeelp ved
kroniske lidelser. SOS DAH kan forlange, at forsikringstagers
lzege dokumenterer sygdom/tilskadekomst. SOS DAH starter
hjemkarsel af bilen indenfor 24 timer efter bestilling.

Ved akut opstédet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden
for Danmark, jf. punkt 14.1, bliver bil, forsikringstager og passa-
gerer kort til nzermeste leege eller behandlingssted.



Generelle bestemmelser

15 Betaling af forsikringen

15.1 Popermo oplyser seneste rettidige betalingsdato, nar
preemien opkreeves.

15.2 Popermo sender opkraevning.

Sammen med preemien opkraever Popermo afgifter, bidrag og
gebyrer. Nogle er palagt ved lov og bliver opkreevet pa vegne

af staten, andre opkraeves som kompensation for Popermos ud-
gifter til administration, herunder de udgifter, der er forbundet
med opkreevning og betaling af preemien.

15.3 Betales preemien ikke rettidigt, sender Popermo en rykker.

Popermo opkraever et gebyr for hver rykker. Rykkeren indehol-
der oplysning om retsvirkningerne af den manglende betaling.

16 Indeksregulering

Popermo sender tidligst den farste rykker 14 dage efter, at
betalingsfristen for farste opkraevning er udlgbet. Betales pree-
mien ikke senest 21 dage efter rykkeren, bortfalder Popermos
deekning.

15.4 Popermo opkreaever gebyrer til deekning af de faktiske
omkostninger i forbindelse med f.eks. preemieopkraevning,
rykkere og udskrivning af dokumenter i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Se en beskrivelse af alle afgifter, gebyrer og bidrag pa
popermo.dk.

16.1 Praemien, selvrisici og summer, der er oplyst i Bilforsikrin-
gen, reguleres hvert &r 1. januar pa grundlag af et lgntal, som
Danmarks Statistik udarbejder.

16.2 Summer og selvrisici, der er neevnt i retshjeelpsforsikrin-
gen, bliver ikke indeksreguleret.

16.3 Udgar det nzevnte Igntal, kan Popermo fortseette indeks-
reguleringen pa grundlag af et andet indeks, som Danmarks
Statistik offentliggar.

17 Andre aendringer i preemie, selvrisici eller vilkar

/ZEndrer Popermo i forsikringens vilkar, preemie, summer og
selvrisici udover eendringerne i punkt 16, kan det kun ske til
udlgbet af en forsikringsperiode og kun med respekt af det
opsigelsesvarsel, der fremgar af punkt 18.1.

18 Varighed, opsigelse og ophar

Sker azendringen i forbindelse med en skade, geelder punkt 18.2.

18.1 Forsikringen er tegnet for en etarig periode og forlaenges
automatisk for yderligere et ar, medmindre den opsiges inden.
Bade forsikringstager og Popermo kan opsige forsikringen
skriftligt med mindst 30 dages varsel til udlgbet af en forsik-
ringsperiode. Mod et gebyr kan forsikringstager veelge at opsige
forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalender-
maned.

18.2 Senest 14 dage efter at en skade er afsluttet, kan Poper-
mo kreeve skeerpede vilkar, og begge parter kan opsige forsik-
ringen med 14 dages varsel.
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18.3 Popermo kan aendre eller opsige udlandsdaekningen, her-
under redningsforsikringen, med 14 dages varsel, uden at det
bergrer de gvrige dele af forsikringen.

18.4 Opfylder forsikringstager ikke betingelserne vedrgrende
anseettelsesforhold, se indledningen, ophgrer forsikringen med
virkning fra 1. januar. | varslingsperioden kan forsikringstager
frit flytte forsikringen.

18.5 Ophgrer forsikringen pa et andet tidspunkt end den beta-
lingsdato, der fremgar af policen, regulerer Popermo praemien
forholdsmaessigt fra den dag, policen er ophart.



19 Flytning og risikoforandring

19.1 Forsikringstager er forpligtet til at give besked til

Popermo, nar:

o Forsikringstager eller registrerede bruger skifter navn
eller CPR-nr.

o Forsikringstager eller registrerede bruger flytter til en
anden adresse.

¢ Motorstarrelsen er eller bliver eendret, eller der i gvrigt
bliver foretaget konstruktive eendringer ved motoren,
som pavirker motorens effekt - f.eks. ved chiptuning.

Chiptuning er en andring af motorstyringen pd en bil.
Typisk chiptuner man for at opnd en @get motoreffekt.

20 Anmeldelse af skade

e Veerdien af den forsikrede bil inklusive udstyr bliver forgget.
e Der i gvrigt sker forandring i risikoen, f.eks. bilens anvendel-
se, faktiske brugere eller bilen seelges.

19.2 Modtager Popermo ikke de korrekte oplysninger, kan
retten til erstatning bortfalde helt eller delvis, i henhold ftil
forsikringsaftalelovens regler.

19.3 Punktet 19.1 kan have betydning for praemie eller selv-
risiko i op- eller nedadgaende retning.

20.1 Forsikringstager skal snarest muligt anmelde skader,
anmeldelsen skal indeholde fyldestggrende oplysninger.

20.2 Tyveri, rgveri, haerveerk og brand skal straks anmeldes til

politiet. Er skaden sket i udlandet, skal skriftlig bekreeftelse fra
det lokale udenlandske politi sendes med skadeanmeldelsen.

21 Forsikring i andet selskab

20.3 Forsikringstager ma ikke aftale at betale erstatningskrav.
Forsikringstager ma ikke aftale reparationer uden Popermos
accept. Er det ulovligt eller uforsvarligt at kare videre med den
skaderamte bil, kan mindre reparationer udfares.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og
har dette selskab taget forbehold om, at daekningen falder bort
eller indskraenkes, nar der er tegnet forsikring i andet selskab,

22 Behandling af personoplysninger

geelder samme forbehold ogsa denne forsikring, og erstatnin-
gen betales forholdsmaessigt i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne.

22.1 Personoplysninger

Nar der tegnes forsikring, skal forsikringstager oplyse navn,
adresse og CPR-nr. Forsikrede kan fa indsigt i de registrerede
personoplysninger ved at kontakte Popermo.

23 Klageadgang

22.2 Kontaktoplysninger

Popermo sender sa vidt muligt alle breve til forsikringstager via
popermo.dk/Min Side. Da Popermo oplyser om ny post via mail
og/eller sms, skal forsikringstagers oplysninger om mobil nr. og
mailadresse til enhver tid veere opdaterede.

Opstar der uenighed, og farer en henvendelse til Popermos
klageansvarlige

Popermo Forsikring GS

C.F. Tietgens Boulevard 38

5220 Odense S@

Mail: klageansvarlig@popermo.dk

ikke til et tilfredsstillende resultat, kan forsikringstager klage fil
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Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 1589 00

Klager sendes til Ankenaevnet via ankeforsikring.dk.
Der skal betales et mindre gebyr til Ankenaevnet.



24 Fortrydelsesret

I henhold til lov om forsikringsaftaler har forsikringstager
fortrydelsesret.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag,
hvor forsikringstager modtager meddelelse om, at forsikrings-
aftalen er indgaet. Modtages f.eks. policen mandag den 1.,

har forsikringstager frist til og med mandag den 15. Udlgber
fristen pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag, grundlovsdagen,
den 24. december eller den 31. december, kan forsikringstager
vente til den fglgende hverdag.

Sadan fortrydes
Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal forsikringstager skriftligt
orientere Popermo om, at forsikringstager har fortrudt aftalen.
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Er policen ikke en ny forsikringsaftale, men blot eendring af
en bestaende forsikringsaftale, geelder fortrydelsesretten kun
eendringen.

Det kan have alvorlige konsekvenser, hvis forsikringstager
fortryder at tegne en lovpligtig ansvarsforsikring for sin bil
Er der ikke tegnet en lovpligtig ansvarsforsikring, nar skaden
sker, skal forsikringstager eller fareren af forsikringstageres bil
betale for de skader, der pafgres andre.
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Popermo Forsikring GS Telefon 66 12 94 48 Popermo er et dansk forsikringsselskab o e r m o
C.F. Tietgens Boulevard 38 popermo.dk og er medlem af Garantifonden

5220 Odense S@ CVR 61672311 for skadesforsikringsselskaber VORES FORSIKRING




